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1 Allgemeine Angaben
1.1 Einfuhrung

Der vorliegende Jahresbericht beschreibt das GHsphi der Beratungs-, Unterstitzungs-
und Vernetzungsstelle HALMA e.V. inklusive Fachldiir pflegende Angehdrige im Jahr
2010. Der Bericht stellt insbesondere die funf Aldfgnfelder dar: die Patientenarbeit, die
Einzelfallarbeit mittels gerontopsychiatrischerdgt, die Arbeit mit pflegenden Angehori-
gen, den Helferkreis anerkannt seit 2002 als zlisli¢zBetreuungsleistung nach 845b SGB
Xl, die Fortbildung sowie die Offentlichkeits- un@remienarbeit. Zunachst sollen die
strukturellen Rahmenbedingungen der Beratungssietiannt werden.

1.2 Vorstand

In der Sitzung des Tragervereins am 8. Marz 201fevder Vorstand gewahlt. Herr Dr. P.
Motsch trat als erster Vorsitzender zurtick. Wirldanihm an dieser Stelle recht herzlich fur
sein langjahriges, verdienstvolles Wirken.

Der Vorstand des Tragervereins setzte sich ausridign Mitgliedern zusammen:

Herr Dr. Peter Motsch, 1. Vorsitzender HALMA e.\big 8.3.2010), Vorsitzender der
Alzheimer Gesellschaft Wirzburg/ Unterfranken, @beferent Stadt Wrzburg i.R.

Herr Robert Scheller, Schriftfihrer des Vereins @i3.2010), 1. Vorsitzender HALMA e.V.
(ab 8.3.2010) und Sozialreferent der Stadt Wirzburg

Frau Kathrin Speck, stellv. Vorsitzende, Geschéftsfrin des Bezirksverbandes des
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes (wiedergewéhlt),

Herr Reinhold Weil3enseel, Schatzmeister, Gescliéifesf des Bayerischen Roten Kreuzes,
Kreisverband Wuirzburg (wiedergewahilt),

Herr Martin Leynar, Schriftfihrer (neugewahlt al3.2010), das Kommunalunternehmen des
Landkreises Wirzburg, Stabstelle Vorstand.

Der Kassenprufer des Tragervereins ist Herr Gun@aheller, Geschaftsfihrer des Kreisver-
bandes der Arbeiterwohlfahrt Wirzburg (wiedergewahl

2010 gab es Vorstandssitzungen; diese fanden &6.2910, am 26.07.2010 und 17.09.2010
statt. Die Mitglieder des Tragervereins trafen sach 08.03.10, 10.06.10 und am 12.10.10.
Die behandelten Themen kénnen den jeweiligen Potlexkenthnommen werden.

Der Jahresabschluss 2010 des Tragervereins wundeFreu Weber und Herrn Weikard
(Bilanzbuchhalter) erstellt und mit Herrn WeilRensd&chatzmeister) abgesprochen.
Eingefihrt wurde bereits 2009 eine Kostenstelldmmang, die die einzelnen Projekte nach
Ausgaben und Einnahmen bertcksichtigt.
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Fordermitglieder

Im Jahr 2010 unterstitzten 61 Fordermitglieder Alieeit der Beratungs-, Unterstlitzungs-
und Vernetzungsstelle HALMA e.V. Wir danken an éieStelle recht herzlich dafir.

Sitz der Geschéfts- und Beratungsstelle

Sitz der Geschaftsstelle des Tragervereins sowieBdeatungs-, Unterstitzungs- und Ver-
netzungsstelle — Fachstelle fiir pflegende Angelkdisy am Berliner Platz. Die Anschrift
lautet:

HALMA e.V. - Hilfen flr alte Menschen im Alltag

Beratungs-, Unterstitzungs- und Vernetzungsstelle

Fachstelle fur pflegende Angehoérige

Berliner Platz 8, 97080 Wurzburg, Tel: 0931/ 2843 Fax: 0931/ 2 17 97
e-mail-Adresseinfo@halmawuerzburg.de

homepagewww.halmawuerzburg.de

Die Beratungsstelle ist mit der StralRenbahn lezchérreichen. Die Haltestelle befindet sich
direkt vor dem Haus. Die Burordume liegen im zwei&tock; ein Lift ist vorhanden. Die

Beratungsstelle verfiigt tber einen SchulungsraurBjirb-/Beratungszimmer, 1 Kiche, 1
Gaste-WC, 1 Bad mit Toilette fir Mitarbeiter, 2 Addkammern.

Sprechstunde ist jeweils Montag u. Mittwoch von B-Uhr. Ferner werden Beratungs- und
Abendtermine vereinbart. Die Erreichbarkeit der @engsstelle gewahrleistet ein Anruf-
beantworter.

1.3 Finanzierung der Geschafts- und Beratungsstelle

Die Beratungs-, Unterstitzungs- und VernetzundsstelALMA e.V. — Fachstelle fir
pflegende Angehdrige wurde 2010 folgendermalien rgeft (siehe auch Mitarbeiter/
Kostentrager):

1. Die Foérderung als Sozialpsychiatrischer Dienst dudenBezirk Unterfrankerfur 1,25
Stellen.

2. Die Forderung der Angehdrigenarbeit im Rahmen aahBtelle fur pflegende Angeho-
rige im Bayerischen Netzwerk Pflege, Zentrum Bayeamilie und Soziales (ZBFS, Fest-
betragsfinanzierung) zusammen mit der Stadt Wiughurl,5 Stellen (davon 1,27 Stelle
fur die Stadt Wurzburg; 0,23-Stelle fur den Landki&trzburg).

3. Die Forderung des Helferkreises als zusétzlichdaseBengsangebot nach 845b SGB Xl
durch das ZBFS und die Pflegekassenverbénde fifetielie mehr als 35 Einsatze im
Jahr nachweisen kénnen, mit einer halben Stellevanad/altungstatigkeit.
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4. Die Forderung der Betreuung von psychisch krandenschen durch Laienhelfer Gber
den Bezirk Unterfranken fur Helfer, die weniger 86 Einsatze im Jahr erreichen. Fur
diese Helfer ist eine 25% Stelle Fachkraft sowiewxadtungstatigkeit vorgesehen.

5. FUr die geschéaftsfUhrende Verwaltung der Beagfts$chule fiur Altenpflege und
Altenpflegehilfe HALMA e.V. wurde insgesamt einellia Stelle durch Abschlagszahlung
der Schule finanziert.

Wunsch der Trager ist es, dass die MitarbeiterlrdesrBeratungsstelle Gelder erwirtschaften.

Alle Mitarbeiterinnen leisten hierzu einen Beitrag.

1. Abgerechnet wird die psychiatrische Behandlunggefléber die Krankenkasse (nur noch
AOK) oder als Selbstzahler, Pflegekurse fir Angef@dnach dem Konzept ,Hilfe zum
Helfen“ sowie die psychosoziale Angehdrigenberatiiipgr die Pflegekassen. Die Abrech-
nung der Beratung erfolgt einmalig und steht amimegler fachlichen Begleitung der
Familien. Diese fachliche Begleitung der pflegendeamilien erstreckt sich oft tber
mehrere Jahre hinweg. Diese Beratungen werden Ipalusber das Netzwerk Pflege
gefordert.

2. Erstmalig wurde auf die Einsatzstunde der Helfae d{oordinierungspauschale von 4,- €
auf die Einzelleistungsstunde erhoben. Auf dieseis&/&ann die Finanzierung der
Mitarbeiter flr die fachliche Begleitung sicherggktwerden.

3. Ein Anliegen des Vereins ist es, die Erfahrungen Beratungs-, Unterstlitzungs- und
Vernetzungsstelle und Fachstelle fur pflegende Atigge an die Einrichtungen und
Mitarbeiter vorrangig im Bezirk Unterfranken durebrtrage, Fortbildungen und fachliche
Begleitung von Mitarbeitern der Mitgliedsverbandesit@rzugeben. Hierfir erhaltene
Honorare, die von den anfragenden Diensten unddBiongen zu tragen sind, flie3en der
jeweiligen Kostenstelle zu.

4. Die Beratungsstelle HALMA e.V. erhielt eine Sgenvon 25.000,- € von der Vogelstif-
tung Dr. Eckernkamp. Gefordert wird der Ausbau Bleratungstatigkeit in der Beratungs-,
Unterstitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V.

Diese Gelder wurden anlasslich eines Benefizkaegezu Gunsten von HALMA e.V.
durch die funf Wdurzburger Medienkonzerne um 55.558, aufgestockt. (siehe
Projektbeschreibung unter 2.7.).
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1.4

stlitzungs- und Vernetzungsstelle im Jahr 2010

Personaliibersicht der Mitarbeiterinnen der Geshéfts-, Beratungs-, Unter-

Name Beruf Eintritt HALMA e.V. Kostentrager

U. Weber Dipl. Soziologin, 07/92 - 05/1996 wis$50% Bezirk Unterfranken
Geschaéftsfuhrung Begleitung 25% Berufsfachschule
75 % Arbeitszeit seit 06/96

S. Seipp Dipl. Padagogin, seit 07/1994 100% Bay. Netzwerk Pfleg
Aufbaustudium Psycho- ZBFS und Stadt Wiirzburg

gerontologie Uni Erlange

n

eu-

(ohne Abschluss), seit Oktober 2010 im
75% Arbeitszeit Krankenstand
S. Pawlitschek Gerontopsych. Fachkratit 09/1999 50% Bezirk
Altenpflegerin, 25% Helferkreis Bezirk
75% Arbeitszeit
L. Berk Dip. Soz.Pad. Von 01.04.2006 bis75 % Bay. Netzwerk Pflege
mit 91% Arbeitszeit 14.07.2010 16% Berufsfachschule
Projekt Kompetenz-
entwicklung
G. Haider Altenpflegerin, seit 05.03.2007 100% Helferkreis, Betr
17 Stunden ungsgruppe ZBFS
K. Wist Dip. Soz.Pad. Seit 15.07.2010 100 % Bay. Netzwerk
75% Arbeitszeit Pflege
M. Dipl. Soz.Pad. Seit 18.10.2010 100% Projektmittel
Stromsdorfer | 50% Arbeitszeit Vogelstiftung und
Medienkonzerne
E. Neeser Verwaltungskraft seit 03/2000 25% Bezirk Unterfranken
Arzthelferin, 12,5% Helferkreis ZBFS
75% Arbeitszeit 12,5% Helferkreis Bezirk
25% Berufsfachschule
P. Schinagl Verwaltungskraft Seit 3/2009 50% Netzwerk Pflege
15 Stunden 50% BFS HALMA
P. Baladares Projekt Demenzwegwe|ssit 9/2010 100% Projektmittel
auf Honorarbasis Vogelstiftung
Dr. Samtleben| Psychiater, fachliche Seit 01/2005 Bezirk Unterfranken
Begleitung des Teams (1
x/Monat)
Facharzt d. Psychiater, stundenweise | seit 09/2003 Bezirk Unterfranken
Psychiatrie/ | (bei Bedarf)
Neurologie
D. Weikard Bilanzbuchhalter, auf seit 01/2009 die Kostenstellen anteilig

Honorarbasis
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Supervision

Frau Haueisen, Psychologin/Psychotherapeutin Gberrthe monatliche Supervision in 2010
sowie die ganztagige Klausurtagung zur jeweiliggmdsplanung 2011 der Beratungsstelle.
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Aufgaben im Jahr 2010 nach dem Aufgabenprofil

Das Jahr 2010 war auf der Vorstands- und Mitarbebene gepragt von Umbruch und
Neuanfang:

Herr Dr. Motsch, Grindungsvater und langjahrigenrsitaender des Vereins gab aus
Altersgriinden den Vorsitz ab. Damit ging eine AvaEnde. Gewahlt wurde Herr Robert
Scheller, Sozialreferent Stadt Wirzburg als neuarsikzender des Tragervereins
HALMA e.V. Er fuhrte erstmalig Vorstandssitzungen.e

Mitte des Jahres verlegte Frau Berk ihren Lebensipiinkt von Wirzburg weg und
kindigte nach vier Jahren. Eine Stellenausschrgibmit entsprechender Bewerber-
auswahl erfolgte. Eine neue Kollegin, Frau Wistdeueingestellt und erganzt das Team
sehr gut.

Ebenfalls zur Jahresmitte erkrankte Frau Seipp schigine Krankheitsvertretung durch
eine neue Kollegin wurde zunéachst nicht erwogen.Gktober fiel Frau Seipp jedoch
komplett aus.

Mitte des Jahres 2010 entschieden sich Stadt undkteis Wirzburg, einen Pflegestitz-
punkt zu schaffen, an dem beide Gebietskorpersahaftteiligt sind. Diese Entscheidung
wurde auch getroffen, um die Fachstelle pflegendgehdrige langfristig zu sichern und
in den Pflegestitzpunkt zu integrieren.

Ebenfalls Mitte des Jahres erhielt HALMA von dergéb Stiftung Dr. Eckernkamp eine
grol3ziigige Spende zur Ausweitung der Beratunggtitign Form eines Projektes sowie
zur Erstellung eines Demenzwegweisers fur die Stéditzburg. Hierfir wurde mit vor-
heriger Ausschreibung im Oktober 2010 Frau Stromfsd@ls neue Kollegin fur dieses
Projekt eingestellt.

Erganzt wurde diese Spende durch den Erlos desfiBemezertes der funf Wirzburger
Medienkonzerne im November 2010 zu Gunsten deselRes von HALMA e.V.
»<Aufbau von Angehorigengruppen in den Stadtteilen Wirzburg®.

All diese Ereignisse stellten das HALMA-Team vohisgroRe Herausforderungen im Jahr
2010. Das statistische Zahlenmaterial belegt, ttassder personell bedingten Umbrtche die
Arbeit in allen Bereichen aufrecht erhalten werd@mnte. Die nachfolgenden Abschnitte
beschreiben zahlenmé&Rig die geleistete Arbeit isc@ftsjahr 2010.
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2.1 Gerontopsychiatrische Pflege- Patientenarbeit

Im Stadtgebiet Wirzburg Ubernehmen die Pflegefadtkim Einzelfall gerontopsychie-
sche Behandlungspflege im hauslichen BereDas Konzeptder gerontopsychiatrische
Behandlungspflege verbindden Case ManagemeAtsatz mit psychiatrischer Pfle. Ziel
ist es, einengmaschiges Versorgungsnetz flr den Patiezu schaffen, in dener seine
Ressourcereinsetzen kann ungleichzeitigdie erforderlichen Hilfen eingerichtet wertc.
Dem erkrankten Altererwird hiermit ein Verbleibin der eigenerWohnung ermdglicl.
Wesentliches Elemenin Prozess der gerontopsychiatrischen Pflagiedie Erarbeitung de
Hilfeannahme der Patienten, die auf Grund ihrecpisghen Erkrankunleugnen bzw. nicht
erkennen dass sie Hilfe bendtig. Mittlerweile werden aucAeilelemente des Gesepro-
zesses durchgefuhrt wiaeispielsweise die Erarbeit. der Hilfeannahmr beim Patienten.
Helfer kbnnenzu einem friheren Zeitpunleingefuhrt werden. In largfristigen Patienten-
betreuungen mussen die Fachkréafte erneut Managementunktion Ubernehmen, udie
hausliche \érsorgung zu erweitelbzw. anders zu strukturieren.

Im Jahr 2010 wurden 3Ratienterdurch die Fachkréfte betreut. Fir né®uzugange wurde
die psychiatrisch®ehandlungspflegdurchgefihrt. Hauptzugangswging tber ratsuchende
Angehdrige, die siclauf Anraten ihrer Hai- bzw. Facharztean HALMA e.V. wandter In
sechs Fallen hatten gesetzliche Betreuer um UiitewstggebetenEine Behandlungspflec
wurde abgebrochen, eifatienin verstarb.

In 25 Fallen der Langzeitbetreuung waren Erweiterungem. Bnderungen der Hilfeplar
erforderlich. Es fielen vorrangig Case Manager-Aufgaben wie Koordinierungstatigkeit
der eingesetzten Pflegepersonen, die AusweitungHidéen im Rahmen von Helferkor-
renzen oder die fachliche Begleitung der eingesetitelfer an.Zwei Patienen verstarben
und zweiPatienten wurden ins Pflegeheim verleDie Hauptpatientengruppe 10 waren
Menschen mit einestlementiellen Smptomatik.

Abb. 1. Diagnosestellung der Patienten 34)
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Quelle: Patientenhefte, 2010

Die nachfolgenden Abbildungen beschreiben die Rtie nach soz-demographischen
Merkmalen wie Geschlecht, Alter, Familienstand Wohrform.
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Abb. 2. Geschlecht der Patienten 34)
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Abb. 3. Alter der Patienten (r34)
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Quelle: Patientenhefte, 2010

Bei denPatienten handelte es sium hochaltrige Frauerdie alleine lebte, verwitwet oder
ledig waren.Ein hochaltriges Ehepe, beide demerekrankt, war auch darunteFolgende
Pflegestufen lagen vor.

Abb. 4. Pflegestufen der Patienten (34)
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Quelle: Patientenhefte, 2010

2005 wurde die Richtlinieur hauslichen Krekenpflege reformiertDiese Richtlinieermég-
licht die ambulant@sychiatrische Krankenpfle. Siebertcksichtigt in den zu Grunde lie«

den Diagnosen erstmaligemendiagnosen. Dieser Schritt war und s&hr wichti, insbe-
sondereflr die Arbeit mit alleil lebenden gerontopsychiatrischen PatienBedauerlicher-
weise gibt es bislang Bayern hierztzwischen Krankenkassen umehbulaiten Diensten
keine Vereinbarungemer Grund liegt in den hoheStrukturanforderungean die Dienste.
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Die Erfahrungen bei HALMA e.V. zeigten, dass diaikenkassenfinanzierung nicht nur die
Anerkennung der spezifischen ambulanten Arbeittditsssondern auch den Zugang in der
praktischen Arbeit mit den Patienten vor Ort innwdts schwierigen sozialen Situationen
zwischen Angehorigen und Patienten erleichtert. Adtrag durch die Krankenkasse bewirkt
eine hohe Verbindlichkeit fur alle Beteiligten arflelgearrangement im Einzelfall. Gleich-
zeitig kann hierdurch die ambulante Versorgung hattly verbessert werden.

2.2 Beratung und Angehdrigenarbeit

Seit 1998 engagiert sich HALMA e.V. im Bayerisch@tetzwerk Pflege® als Fachstelle fur
pflegende Angehdrige. Die Arbeit mit pflegenden ahgrigen entwickelte sich mittlerweile
zu der tragenden Saule innerhalb der Beratunggerttitzungs- und Vernetzungsstelle und
nahm in den letzten Jahren einen immer breiteremmRain. Die Arbeit mit pflegenden
Angehdrigen von psychisch und somatisch erkrankieren Menschen erweist sich so
vielschichtig wie die Lebenssituationen und Bedigthgen der pflegenden Angehérigen
selbst. Die Angebote zur Unterstitzung und Entlastsollten daher unterschiedliche
Zugangswege ermoglichen und vielféltig sein. Follgespezifische Angebote wurden hierbei
in den vergangenen Jahren entwickelt:

Psychosoziale Angehérigenberatung (personlichfaeiech, Hausbesuch und Abend-
sprechstunde), einmalig oder begleitend Uber detrazien der Pflege mehrere Jahre
hindurch,

Angehdrigenberatung im Rahmen der Patientenbetge@s Unterstiitzung im Case
Management und beim Aufbau eines langfristigenge#ierangements im Einzelfall
Gespréachsgruppen fur pflegende Angehdorige nachraaftiedlichen Betroffenengruppen
wie pflegende Ehepartner, pflegende Kinder, fifrilnen Jahren betroffene Familien.
Parallel zur Montagsgruppe findet eine Betreuunggge fur die Patienten statt. Eine
Kollegin leitet mit Unterstiitzung von Helferinnensadem Helferkreis die Gruppe.
Vermittlung von Helferinnen aus dem Helferkreis @&tundenweisen Entlastung im
eigenen Haushalt als zusatzliche Betreuungsleistan 845b SGB XI.

Pflegekurse zum Umgang mit psychisch erkranktesreiit Menschen bzw. Schulung im
hauslichen Bereich nach SGB XI § 45, getragen v@nRflegekassen

Fachvortrage und Fortbildungen zu Themenbereictienin der Pflege und Betreuung
alterer, psychisch kranker Menschen relevant sind

Besichtigungen von Einrichtungen der Altenhilfe bzspezifischer Versorgungs- und
Entlastungsangebote sowie die Vermittiung und indaBtsfall die Begleitung in diese
Einrichtungen

HALMA e.V.-Tanzcafé fur ein geselliges und gemitks Beisammensein und zur Auf-
hebung der Isolation seit mehr als 5 Jahren.

Angehdrigenwochenende zur Entlastung pflegendereAadgger und zum Erlernen von
Techniken des Selbsterhalts mit gemeinsamen Uriteraegen fur die Pflegenden und
paralleler Betreuungsgruppe fur die Patienten (Aldich)

10
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Gemeinsame Unternehmungen wie E gehen, Ausflige unBommaufest, Weihnachts-
feier u.a.m.um der Isolation pflegender Angehdriger entgegewizken.

Nachfolgend belegen die s&iischen Zahlen die Zunahme der Beratuatigkeit allgemei®:

Abb.4 Art der Beratung (n = 131

Quelle: Angehérigenberatung 2010

72% der Beratungen erfolgte telefonisch. Hieruntieten auch insgesamt l1lreine
Informationsberatungerur Klarung einzelner Sachverhalte, Abfragen zistugigsangebote
von Diensterund Einrichtungen, aber auch Sachinformationenien$en anderer Regior,
zu Ausbildungsgangen in d&erontopsychiatrie, Betreuungsassistenten, Tagsgpl.v.m.

Abb.5 Kontaktpartner in den Beratung(n= 1314)

[ ] [ ] [ ] [ | [ ] [ m#

Quelle: Angehérigenberatung 2010

12010 wurde das Dokumentationssystem auf eine deteérenische Erfassung umgestellt. Erstmalig wur
alle Beratungskontakte im iiEelfall elektronisch erfasst und ausgewe

11
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So entfielen 65% der Kontakte auf pflegende Angehi, 12% waren reine Informatic-
beratungen sowie Helfer und letztlich auch dasfbelne Umfeld und Betreuer, die HALM,
in Organisation der Patientenversorgung einbin

Psychosozial&ngehérigenberatur

Die Eigenproblematik der pflegenden Angehdrigemtsie derpsychosozialen Beratu im
Vordergrund. e personliche Belastung durch die Verhaltensamdgr des Erkrankten, d
Verstehen undor allen Dingerder Umgang mit dem Erkrankten bilddan Schwerpunkin
den Beratungsgesprachddie Moglichkeit erzahlen zu kénnen, wie schwierig dies@ltunc
des Alltags verlauftstellt allein schoreine Entlastung dannsbesondere c¢ aufsuchende
Beratung bietet die Chance, dass sich Angehorige eerdnderte Umgangsweise mit ¢
Patienten aneignen. Insofern ergibt sich der Bedach einer Beratungsse nicht aus der
Versorgungsnotwendigkeit der Patienten heraus, esondus der psychosozialen U-
stitzung der Angehorigen, um deren Pflegebereitszhastarke, die Pflegefahigkeit gezie
zu unterstitzennd damit die Handlungskompetenz zu sté.

Die psychosoziale Angehdrigenberatung umfasst digemtelefonische Kontakte ebenso \

prozesshaft angelegte, langerfristige Begleitungagender Angehdrigeoft Uber Jahre
hinweg undimmer wiederkhrenden Beratungsbedarf bei verénderten Pflegésitgn.

Einige Angehdrige nehmeamchnach dem Tod des Erkrankten das Beratungsangelitet:

in Anspruch.

2010 wurden 24%nterschiedliche Parteien bere, an denen 375 Personen beteiligt wa
Es fanden Einzel un&amilienberatugen statt, mit bis zu 7 Persong@n einem Fall. Die
Familienmitgliedererschienen hierbin unterschiedlicher Zusammensetzung zum Bera-
gesprach: Ehepaar§eschwisterpaare, Mutter und Tochter oder EhemanthTwchte. In
mehreren Fallen wurden sowohl Eir- als auch Gruppenberatungend schriftliche Belr-
tungen (email) durchdéhrt. Zunehmend entwickelt sich das Intermd$ Zugangsweg zi
Kontaktanbahnung.

Insgesamt wurden im Jahr @D842 Beratungskontakte mit Angehdriggskumentier
Abb. 6. Art der Beratungen 201n Prozent (n= 842)

schriftlich

Hausbesuche 506

6%

telefonisch
66%

T R

Quelle: Angehérigenberatung, 2010
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Um den pflegenden Angehorigen, den Pflegebedurftiged sein Verhalten in der hauslict
Umgebung kennen zu lernen, wercauch Hausbesuche durchgefiihrt. Ce nehmen seit
Jahren kontinuierlich zi2010erfolgten 72 Hausbesuche.

Die zugehende Beratung berlcksichtigt die individuS8ituation der Familie in starkere
Mal3e. Dabei wird der Pflegebedirftige ebenso weehdiusliche Umgebung und der Umg:
des Angehorign mit dem zu Pflegenden im Wechselspiel erfahubarermdglicht auf dies
Weise die konkrete Schulung vor Ort. In der dafalgienden persdnlichen Beratung wird
Situation im Hinblick auf das krankheitsspezifiscierhalten des Patienten erlauterid
damit eine Haltungsanderung der Angehdrigen eiitgeleDas erklarte Ziel ist es, ¢
hausliche Versorgungsund Pflegesituation zu stabilisieren. Wahrend Hessbhe in
Rahmen der psychosozialen Beratung nach DringlichkeiEinzelfall bzw. den Kapitaten
der Beratungsstelle durchgefiihrt werden, erfolgZimsammenhang mit der Einfiihrung v
Helfern immer ein Hausbesuc

Die Beratungsinhalte unterschieden sich in ihremekBpm wenig von denen d
vergangenen Jahrallerdings gehdren Recherchen im Interunter den jingeren Beraten
mittlerweile zum Standarddennoch besteht ein grof3es InformationsbedtrDie Versor-
gungsmaoglichkeiten stehafabeiim Vordergrund, gefolgt von allgemeinen Irmationen,
dem Krankheitsbild, der psychosozialen Beratung dath Umgang mit den krankhe
bedingten Verhaltensanderungen des Patie Abbildung 7 zeigt das Spektrum der Inh¢
der Beratungerlylehrfachnennungen waren maoglic

Abb. 7. Beratungsinhalte deeBatunen (n = 2489 Nennungen)

Psychosoziale

Beratung
17%

Rechtsfragen
27%

Informationen
10%

Krankheitsbild
11%

gun&—
oglichkeiten

20%

Quelle Angehérigenberatung 2010

Jedem Ratsuchenden wird individuell ein Informadjmaket zusammengest. Informations-
broschiren zu speziellen Themzum Krankheitsbild, zundmgang mit dem Patientetiber
das Betreuungsrecht, didlegeversicherung u werdenausgehandigt bzw. zugesandt. Di
Serviceleistung isBestandteil des Beratungsangebt

13



Jahresbericht HALMA e.V. 2010

Abb. 8. Beratungsinhalte der Angehdrigenberaturfgen1867 Nennungen)

( #

$% &

Quelle Angehérigenberatung 2010

Die Beratungs-Unterstitzun¢- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist Uber die sisclien
Grenzen hinaus bekanribie Mitwirkung in bunde- und landesweiten Informationatt-
formen wie die Website der Bundesarbeitsgemeinsohiédén- und Angehdrigenberatur
(www.baga.dg spielen hierbei genauso eine R wie die Mitwirkung im ambulante
gerontopsychiatrischen Verbund Bayewww.agvb.d¢ oder der Deutschn Alzheimer
Gesellschaft e.V. auf Bunc- und Landesebene. it zu vergessen die Website
Staatsministeriums selbstlie eine Ubesicht aller Netzwerk-Pfleg&tellen in Bayern un
niedrigschwelliger Angebote gik

Pflegende Angehdérige und andere Ratsuchende wentfetlas Angebot der Beratungssti
hingewiesen und uberregional vermitt Ende 2006 wurdeler Sitz der unterfrékischen
Alzheimer Gesellschaih der GeschéaftsstelHALMA e.V. untergebracht

Abb. 8 Regionale Herkunft der Beratenen im Vergleickai
(2001 n= 130, 2003 n= 12905 n = 172, 2(7 n = 269, 2009 n = 384; 2010 A4E)

)
)
)
)

=)
=)
=)
=)
=))

+’& +,& n 2||

Quelle: Angehérigenberatung 2010
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Seit Jahren zeigt sich gerade in der Angehdrigentbeg, dass Familienverbinde in Deutsch-
land oftmals arbeitsbedingt in unterschiedlicheigiBaen verstreut sind. Wéahrend die Eltern
noch im Raum Wirzburg leben, haben die Kinder hngn Familien ihren Lebensmittelpunkt

in Bayern oder in anderen Bundeslandern deutschi@ihdSie missen aus weiter Ferne die
Versorgung der Eltern organisieren. Haufig meldieh $m Laufe des Betreuungsprozesses
weitere Verwandte und suchen Beratung und Aufkigrun

Im Geschlechterverhéltnis der beratenen Persorgaben sich kaum Veranderungen: 75%
der Ratsuchenden sind Frauen und 25% sind MannerB&ratenen gehorten tberwiegend
der Kindergeneration an, wie die Zahlen zum Alted der verwandtschaftlichen Beziehung
zum Erkrankten zeigen (vgl. Tab. 1 u. 2).

Tabelle 1. Altersgruppen der beratenen Angehoérigedahresvergleich 2003 bis 2010

Altersgruppe 2003 2005 2007 2009 2010
(n=144) (n=182) (n =282) (n=384) (n = 375)

20-30 1,4 % 5 % 3,1% 0,5 -

31-40 24,3 % 10,9 % 6,7 % 2,9 1,3

41-50 19,4 % 22 % 24,8 % 14,6 5,33

51-60 10,4 % 16 % 17,3 % 12,7 11,73

61-70 7,6 % 13,1 % 9,9 % 9,3 8,0

71 u.a. 9,7 % 14,2 % 13,1 % 11,2 10,13

Keine Angabe 27 % 18,6 % 24,8 % 48,4 63,47

Quelle: Angehérigenberatung, 2010

Die Alterstabelle zeigt dabei eine Verstetigung \dteren pflegenden Angehodrigen. Das
Beratungsangebot wird von alteren Menschen wahrgeren, die selbst Pflege tibernehmen.
Insofern muss das Angebot starker auf deren Bedégrabgestimmt sein. Altere Menschen
sind von dem komplexen System der sozialen Siclgeruon der Vielfalt und den unter-
schiedlichen Zustandigkeiten der Versorger im Gdkaitswesen zunehmend Uberfordert.
Das heifl3t, die Mitarbeiter tibernehmen im ProzessBagleitung pflegender Angehoriger
immer haufiger Begleitungen zu Amtern, die Kontaktahme zu der Kranken- bzw. Pflege-
kasse, zum Arzt bzw. Facharzt. Sie unterstitzedgehdrigen, damit diese die Leistungen,
die ihnen zustehen, erhalten kdnnen. Fir die Begaheil3t dies, dass der Einzelfall immer
komplexerer Unterstitzungsleistung bedarf und rRetsonal bindet.
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Tabelle 2. Verwandtschaftsbeziehung der AngehornigreJahresvergleich in %

Verwandtschaft 200¢ 2005 2007 2009 2010
(n=144 | (n=182)| (n=286)| (n=384) | (n=375
Ehemann/frau 19,4 27 25,4 26,8 21
Kindergeneration 57,6 47 55,2 48,2 44,25
Nichte/Neffe 6,9 2,7 3,2 2,6 1,6
Geschwister 3,4 3,8 1.4 2,5 3,2
Betreuer/beruf. Umfeld8,3 3,8 4.0 2,5 12,¢
Enkel 1,3 2,1 2,1 0,8 1,07
Sonstige (Nachbarn, - 3,2 1,0 - -
Arzt)
Selbstmelder 1,3 0,5 0,3 0,5 1,87
Freunde 0,6 - 1,0 1,6
Helfer 10,67
k.A. 0,6 9,8 6,9 14,8 3,7

Quelle: Angehérigenberatung, 2009

Bei den dokumentierten Informationsberatungen waMaewandtschaftsgrazum Betreuten
nicht immer zu erfahrerim Hinblick auf die Einstufung der Patienten wirdudlich, dassn
der Pflege von psychisch erkrankten Altedie pflegenden Angehdrigen in allen Phasen
Erkrankung, der Betreung, der Versorgung und Pflege, Rat und Unterstig benétigen.
Die Schwerpunktberatungen erfolgten jedoch in Rélle denen noch keine Pflegeeinstt-
gen vorlagen.

Abb. 10. Pflegestufen der Betreuten 296)

140 A
120 A
100 1
80 1
60 1
40 A
20

= == N | |

Stufe 0 Stufe | Stufe Il

beantragt Stufe Il keine k.A.

Quelle: Angehérigenberatung, 2010

Bei den Betreuten selbstandelte es sich Uberwiegend um Fri. Bei den Telefonbe-
tungen insbesondere den Informationsberatul, wurde das Geschlecties Betreuten nicht
immer dokumentiertin manchen Fallen betrifft die Beratung die Sitoabeider Elternteile,
die zusammen noch zuhaugben unggfs. beide hochbetagt sind.
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Abb. 11 Geschlecht d@&etreutel (n= 296)

SN

Quelle: Angehérigenberatung 2010

Bei den Betreuten handelte es sich in hohem MalR&actbetagtePatiente, wie die nach-
folgende Abbildung verdeutlich

Abb. 12 Alter der Betreuten (r29¢)

lllll

Quelle: Angehérigenberatung, 2010

Seit Jahren achnet sich ab, dass m betroffene Ehepartner die Beratung aufsuchen.
bestatigt der Familienstardbb. 13) und die Wohnforrder Betreuten (Abb. 1.

Abb. 13 Familienstand der Betreuten 296)

Quelle: Angehérigenberatung, 2010
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Abb. 14 Wohnform der Betreuten (1296)

N\

ok o E

Quelle: Angehérigenberatung, 2010

Bezuglich der Diagnose bestétigte sich, dass digtdauppe deBetreutin eine demenzielle
Erkrankungozw. Doppeldiagnosen aufweist

Abb. 15 Diagnose der Betreuten (296)

|

I

A
-
3

J

Quelle: Angehérigenberatung 2010

Die Demenzpatienten verursachen in der Betreuudgvamsorgung die haufigsten Proble
und dominieren die &atung zu allen Zeitpunkt des Krankheitsverlauf.

Angehdrigenberatung mit Patientenbetreu

In der Angehorigenberatung mit Patientenbetreunmgrehmen der gerontopsychiatriscl
Behandlungspflege stehen die betreuten Patientévliitalpunkt. In diesr Beratung geht es
vorrangig um die Gestaltung der Versorgung bzw.Rflege der Patienten. Weitere Inh¢
sind sozialrechtliche Fragestellungen wie z. B. Elilegeversicherung, ihre Leistungen,
Einstufungsverfahren, Unterstitzung bei Widerspeix Leistungen der Sozalhilfe oder ¢
amtliche Betreuung. Erst an zweiter Stelle stehagén zum Krankheitsbild und einem-
gemessenen Umgang mit schwierigen Verhaltensweisaspi@che Uber konkrete H-
stellurgen durch ambulante DiensiHelferlnnen zur Alltagsbegleitung dienen der ps-
schen und strukturellen Entlastung der Pflegen
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Im Rahmen der psychiatrischen Behandlungspflegeeiaiglaher auch die Kontakte zu diesen
Bezugspersonen regelmallig telefonisch oder peckostatt. Da zum einen die einzelnen
Schritte des weiteren Vorgehens, aber auch Erfoligr Rickschlage gemeinsam mit den
Angehdrigen abgesprochen werden mussen. Die Dokatr@nder psychiatrischen Behand-
lungspflege bildet die Kontaktfrequenz dieser Anigedenberatung ab. Sie wird an dieser
Stelle nicht eigens ausgewertet.

Angehdrigengruppen

Im Jahr 2010 wurden insgesamt drei Gruppen fligpfide Angehdrige angeboten. Die erste
Gruppe existiert bereits seit 1995. Sie trifft s ersten Montag im Monat. Diese Gruppe
wird offen gefuhrt, d.h. neue Teilnehmer sind jedeit willkommen. Diese Gruppe wurde
durch die Padagogin / in Vertretung durch die grpaychiatrische Fachkraft angeleitet.

Die zweite Gruppe formierte sich Ende 2005 im Ahseh an den Pflegekurs ,Hilfe beim
Helfen®. Diese zweite Gruppe trifft sich am drittdhttwoch im Monat. Die Idee, dass diese
Gruppe sich selbst organisierend in den RaumerBdeatungsstelle trifft, konnte zunachst
nicht beibehalten werden. Die Gruppenmitglieder salen sich eine Anleitung, da die
Erkrankung ihrer Demenzkranken fortschreitet urevgeitere fachliche Informationen und
Begleitung wiinschen. In Krankheitsvertretung flalFseipp Ende 2010 tbernahm erneut ein
Gruppenmitglied die Leitung dieser Angehérigengeripp

Die Gruppe fur pflegende Kinder (seit 2009) trathsP010 jeden dritten Montag im Monat
und wurde von der Sozialpadagogin angeleitet.

Ubersicht 1. : Gruppen 2010 fiir pflegende Angelerig

Angehdrigengruppen Montagsgruppe 2. Montagsgruppblittwochsgruppe
Zahl der Treffen 11 10 10
Durchschnittliche Teilnehmerzah| 9 5 5
Leitung Ja Ja Ja

Parallel zur Montagsgruppe wird eine Betreuungsgeugngeboten. Die Gruppe fand 11 Mal
statt und wurde von durchschnittlich 4 Betreutesuicét. Die Betreuungsgruppe wurde ein
kontinuierliches Angebot der Beratungsstelle. Daletiefte das Team die Fortbildung fir
interessierte Helfer speziell fur die Betreuungpgeru Dies hat sich bewahrt und zwei Helfer
~Spezialisierten“ sich auf die Betreuungsgruppe.

Jedem Angehdérigen wird vor der ersten TeilnahmdeanGruppe eine personliche Beratung
angeboten. Ziel ist es, sich dem Anliegen des Hetren personlich zuzuwenden und dabei
die Eigenproblematik einzuschéatzen. Durch dieseg®loensweise kann abgeschatzt werden,
welche Gruppe die sinnvollste ist und ob ggfs. ikeannahme flir weitergehende Unter-
stutzungsmal3nahmen erarbeitet werden sollte. Dupgen wurden mittlerweile Bestandteil
im Leben der Angehdrigen wahrend und nach der Eftesg Erkrankten. Einige Angehdrige
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telefonieren regelmafig miteinander bzw. treffech sorivat. Sie stéarken sich gegenseitig,
stehen sich bei und leisten Trauerbegleitung nach \dersterben der Patienten.

In der Montags- und Mittwochsgruppe bildeten pfledge Ehepartner den Teilnehmerkreis.
Punktuell nahmen ehemals pflegende AngehdérigeTteématisiert wurden spezifische Situa-
tionen zwischen Ehepartnern, z.B. der Rollenwechsel Partner zur Bezugsperson in allen
Lebenslagen, der Abschied vom gemeinsamen Ehelg®neinsame Urlaube und deren
Verlauf, plétzlich auftretende Verhaltensdnderunged die eigene Zukunft nach der Zeit der
Pflege. Der Umgang mit besonders problematischerhaliensweisen (z. B. Weglaufen,
Schreien, Inkontinenz, Ekel und Scham) wurde in deeffen angesprochen. Auch die
Leistungserweiterungen nach der Reform der Pflegeheerung wurden erlautert.

Hohepunkte im Jahr bildeten das Tanzcafé, daseljintlich stattfindet, der gemeinsame
Ausflug in der Gruppe nach Marktbreit zur Besichtig des Alois Alzheimer Hauses. Diese
Angebote werden gerne angenommen, konnten nicletzzullie Erkrankten untereinander
Kontakt aufnehmen. Die Weihnachtsfeier mit ca. 4@éhdrigen bildete das Schlusslicht der
Veranstaltungen fir pflegende Angehdrige. Die Vstaltung fand in der Stiftung Juliusspital
statt. Ein Alleinunterhalter spielte Live-Musik umgr Helferchor sang verschiedene — auch
polnische - Weihnachtslieder.

2. 3 Helferkreis

Im Helferkreis von HALMA wirkten 2010 77 Helferlnnemit (Stand 31.12.2018)In dem
Helferkreis engagieren sich Burgerinnen aus Stadtuandkreis Wurzburg. Wahrend anfangs
die Helfer uberwiegend bei alleinlebenden Alterem Einsatz waren, gibt es inzwischen
verschiedene Einsatz- und UnterstitzungsmoglicbRédiir die Helferinnen.

In der Alltagsbegleitung engagieren sich Helfer im Anschluss an die psydbkine

Behandlungspflege vorrangig bei alleinlebendencipisgh kranken, alteren Menschen, die
gerne zu Hause wohnen bleiben mdchten. Die Allegjeliitung erganzt damit Versorgungs-
angebote der ambulanten Dienste im hauslichen &enend unterstitzt das Pflegearran-
gement im Einzelfall. Die Helfer begleiten die Raten. Sie fiihren hauswirtschaftliche
Aufgaben gemeinsam mit den Patienten nach dem uesswichernden Ansatz aus. Sie
gehen gemeinsam Einkaufen, kochen Mahlzeiten. Rujedort ebenso selbstverstandlich

“Die Einbindung der ehrenamtlichen BesuchsdiensmignArbeit mit psychisch erkrankten &lteren Memsth

war eines der Projekiziele der Modellerprobung ¥882. Dies gelang nicht, daher wurde entschied#istse

einen Helferkreis aufzubauen. (s. Weber et al. 1996

Seit 1999 beteiligt sich HALMA e.V. mit dem Helfedis im ,Bayerischen Netzwerk Pflege®, geférdertatu

das Zentrum Bayern fur Familie und Soziales (ZBF8h April 2002 wurde der Helferkreis als

niedrigschwelliges Angebot anerkannt. Seither kénp#legende Angehdrige die Helfereinsétze Uber die

Pflegeversicherung, als zuséatzliche Betreuungaleggtn § 45b oder als Verhinderungspflege § 39 SGB X

finanzieren.

4 Der Begriff Alltagsbegleitung wurde aus der Stmgchiatrie Gbernommen und fiir das Einsatzgelset d
Gerontopsychiatrie bereits wahrend der Modellplaaggepasst. (vgl Weber et a. 1996)
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dazu wie die Begleitung zu Aul3enaktivitaten, digliednme an den Veranstaltungen der
Pfarrgemeinde oder die Begleitung zum Arzt. Dieféfelnterstiitzen die Patienten in den
Bereichen, in denen sie Hilfe bendtigen und akeepti konnen. Die Helfer férdern und
fordern die alleinlebenden Patienten, strukturieden Woche und bieten Abwechslung im
haufig isolierten Alltag, wie es im Hilfeplan durdtie Fachkréafte erarbeitet und in der
Helferkonferenz beratend vereinbart wurde. Sie rezgé die Leistungen der ambulanten
Dienste und sind wesentlicher Bestandteil des ,igakhipften Netzes fur die Patienten.

Zur Entlastung pflegender Angehoriggommen die Alltagshelfer stundenweise in den
Haushalt. Wahrend dieser Zeit kbnnen Angehorig®ume zum Arzt gehen, erforderliche

Dinge erledigen. Sie kdnnen aber auch etwas fir sadbst tun, um neue Kraft fir den
Pflegealltag zu schopfen.

Einige Helferbegleiteten ,ihre* Patienten in das Pflegeheimh.h. sie fuhrten die Besuche

nach Einzug des Patienten ins Heim fort. Sie latelort Hilfe zur Eingewdhnung und bil-

den ein vertrautes ,Netz“, wenn dies von Angehdrigder Betreuern gewinscht wird.

Die Betreuungsgruppe €& 2008) gibt es parallel zur Angehdrigengrupparikonnen sich
ebenfalls Helfer, die gerne in Gruppen arbeiteeibgén.

Die Reform der Pflegeversicherung von 2008 fuhuemer nachhaltig verstarkten Nachfra-
ge nach zusatzlichen Betreuungsleistungen. Undllegef dazu, dass ambulante Dienste
ebenfalls Helferkreise aufbauen. Diese Entwicklumgderum erhohte den Bedarf nach
fachlicher Begleitungfir diejenigen Fachkollegen, die mit dem Aufbau thelferkreise
betraut sind.

Bis Ende 2010 beteiligten sich 6 Mé&nner und 66 &nam Helferkreis von HALMA e.V. Die
Starke des Helferkreises liegt in de€ontinuitat der freiwilligen Helfer und dem grof3en
Erfahrungszuwachs, den einzelne Helfer mittlerwgiildJmgang mit gerontopsychiatrischen
Patienten und deren Familien gewonnen haben. €ddélite der Helferlnnen ist seit sieben
und mehr Jahren im Helferkreis tatig. Diese hohatkwitat bestatigt letztlich das Konzept
des HALMA - Helferkreises.

Generell sind die Helfer in allen Altersgruppen.e CHauptgruppe bilden Frauen in der
Kinder- bzw. Nachkinderphase, die fir sich nachene®Betatigungsfeldern suchen. Sie
erleben ihre Mitwirkung im Helferkreis als sinndftfé Tatigkeif und das Engagement passt
zu ihrer jeweiligen Lebenslage. Es orientiert achihrem Lebensumfeld, stellt einen Gewinn
an Lebenssinn und neuen Kompetenzen dar. Es etitsgaher dem ,neuen Ehrenamt* und
damit dem birgerschaftlichen Engagement fiir deréilBevolkerung. Die berufliche Grund-
ausbildung bei ca. einem Drittel der Helferinnezgtiim Bereich medizinisch-pflegerischer

® Uber die Motivation der Helferinnen zur Mitwirkurign Helferkreis wurde von E. lllek 2000 eine Diplarheit
verfasst.
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Berufe wie Arzthelferin, Krankenschwester, Altemgférin, ca. ein Viertel der Helferinnen
haben einen sozialen Beruf wie Sozialpadagogin Bdaeherin.

1. Ubersicht tiber das Einsatzgeschehen der Helfe7 Th=

Bereich Einsatze im Jahr Stunden im Jahr
Ambulante Einsatze in Betreuungsgruppe (2 Helfer 11 Einsatze 22 Stunden
ausschlief3lich in der Betreuungsgruppe)
Stationare Einsatze (nur eine Helferin) 1 Einsatz Unklar
Helfereinsétze nur im Tanz Café (drei Helferinner)) 4 Einsatze 12 Stunden
Ambulant mit mehr als 35 Einsatzen im Jahr 2338 Einsatze 5193,75 Stunden
(29 Helfer) (Forderung ZBFS)
Ambulant mit weniger als 35 Einsatzen im Jahr 475 Einsétzg 1482 Stunder
(30 Helfer) (Foérderung Bezirk)
12 Helfer ohne Einsatz
Summe 2818Einséatze 6687,75 Stunden

Insgesamt ist der Helferkreis sehr positiv zu bésver Durch die Vorauswahl gelingt es
immer wieder, sehr pflichtbewusste und zuverlassigierinnen zu finden. Sie sind in der
Lage sowohl eine gute Beziehung zu ihren Betreaterauch zu deren Angehdérigen aufzu-
bauen. Beides stellt die Grundvoraussetzung flrsibiles niedrigschwelliges Betreuungs-
angebot dar. Ingesamt wurden 53 Patienten bettButelfer hatten einen Patienten, 7 Helfer
betreuten 2 Patienten, 3 Helfer betreuten viereR&n und 4 Helfer betreuten drei Patienten.

Der Bekanntheitsgrad des Helferkreises hat durehRdiform SGB XIl, aber auch durch die
Helfer/Innen selbst, enorm zugenommen. Viele Is&aten zur Mitwirkung im Helferkreis

konnten in den letzten Jahren durch ,Mundpropadgamada dem bestehenden Helferkreis
selbst gewonnen werden. Dies kann neben der gerifig&tuation der Helfer als Erfolg der

Etablierung des Helferkreises und dessen Inhakareget werden.

Die Beratungsstelle legte die maximale Mitgliedétzales Helferkreises auf 75-80
Helferinnen fest. Seit 2008 6ffneten sich mehreligghdédsorganisationen des Vereins dem
Bereich zusatzliche Betreuungsleistungen. Das Digkbe Werk unterhalt seit Jahren
Betreuungsgruppen im Stadtgebiet und vor allem demdkreis Wiurzburg, auch der
Caritasverband 6ffnete sich dem Bereich niedrigstinye Betreuungsangebote.

Seit einigen Jahren zeichnet sich ab, dass dieHdi¢ fachliche Begleitung nach ihren indi-
viduellen Winschen und Bedurfnissen in Anspruchnmezh Die Fortbildungen und Fallbe-
sprechungen werden sehr gezielt ausgesucht. DibeZalgene fachliche Begleitung wird von
den neuen Helfern bevorzugt angefragt. Langjalatige Helfer handeln in der Regel selbst-
standig und melden sich selbst bei problematiscBigmationen. Bei den neuen Helfern
erfolgt die fachliche Begleitung zugehend durch Fehkrafte, damit die Helfer kontinuier-
lich die Mdglichkeit haben, tber ihre Einsatztaagku reden.
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Hohepunkt im Helferjahr bildete die Einladung deelfdr zu einem Sommerfest im

Kleingartengelande am Hubland. Gemeinsam Kocherdemt Wok war das Motto und fand

groRen Anklag bei den Helferinnen. Die Seniorensspielgruppe ,Herbstzeitlosen®

unterhielt die Helferinnen mit Sketchen, die altekdéenschen ins Zentrum stellen.

Gemeinsames Singen sorgte flr eine ausgelassenespitdre. Hier wurde dann auch Frau
Berk von den Helfern verabschiedetet. Ca. 40 Helédymen die Einladung an.

Das Schlusslicht im Jahresprogramm fir den Hel&skbildete die Weihnachtsfeier fur die
Helfer in der Stiftung Juliusspital im grol3en SBaes. Amode. Der einstudierte Gesang von
funf Helferinnen gaben der Weihnachtsfeier denrfieleen Rahmen.

2.4 Fortbildung

Die Beratungsstelle fuhrt Fortbildungen fur vergdgne Zielgruppen durch. Sie werden seit
Jahren kontinuierlich in Anspruch genommen. FolgeRdrtbildungen wurden erbracht:

1. Ubersicht der Fortbildungsveranstaltungengdiliegende Angehorige

Termin FE | Inhalt Veranstalter | Teilnehmer | Referent
18.02.2010 14 | Hilfe beim Helfen| HALMA e.V. | 15 Frau Seipp, Dr. Pollack
7 Termine (Uni), Herr Otto (AOK),
Hr. Steets, Betreuer

Parallele zur Schulung wurde eine Betreuungsgrapgeboten, die von finf Teilnehmern an
allen sieben Veranstaltungen besucht wurde.

2010 wurden wiederum 2 Schulungen von HelferinnemBeginn und zum Ende des Jahres
durchgefuhrt. Bei beiden Schulungen beteiligteth sowohl Helfer unserer Mitgliedsorga-
nisationen als auch aus dem Landkreis Kitzingen.

2. Ubersicht: Helferschulung nach §45b SGB XI

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | Teilnehmer | Referenten

26.1. —|40 | Helferschulung 845b SGB X|| HALMAe.V| 12 s. Programm

23.3.201 Teilnehmer

0

15.10. —| 40 | Helferschulung 845b SGB Xl HALMAe.V.| 11 s. Programm

18.11. Teilnehmer

2010

22.02.10 | 4 Helferschulung 845b SGB XI| Caritasverband unbekannt Lisa Berk
SIMA+ Gedachtnisfunktionen
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3. Ubersicht: Fortbildungen fiir didelfer im Helferkreis

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | TN Referent

17.09.10 | 8 SIMA HALMA e.V. |16 Frau Rothenhofer
Was bewegt mich als Frau Widmann
Helferin?

29.6.10 8 Betreuungsgruppen HALMAeV. |9 Fr. Berk/ Fr. Haider
gestalten

18.09.10 | 8 SIMA HALMAeV. |11 Frau Rothenhdofer
Was bewegt mich als Frau Widmann
Helferin?

11.10.10 | 2 Wohnberatung im HALMA e.V. Frau Semmel
Rahmen des
Gesprachskreises

Regelmalige Gesprachskreise und Fallbesprechumgénzen die fachliche Begleitung der
Helfer. Uber die Erweiterung auf zwei Termine - mfimy 17.00 - 18.30h und Donnerstag
10.00 - 11.30h — sollten mehr Helfer erreicht ward@enn nur wenn man mit den Helfern im
Gesprach bleibt, kann abgeschéatzt werden, ob balche schwierigen Situationen in der
Betreuung auftreten.

Seit Jahren werden die Mitarbeiter der Beratundsterstitzungs- und Vernetzungsstelle als
Referenten fur Fachvortrage und Fortbildungen nefthgt. Schwerpunktthema war und ist
,Demenz und Umgang mit Demenzerkrankten* (vgl. St 4). Zugenommen haben die

Anfragen zum Aufbau niedrigschwelliger Betreuunggebote. Das Seminar fur Mitarbeiter

der ambulanten Dienste konnte auf Grund der Pelsmbatiche nicht stattfinden.

4. Ubersicht: Fortbildungen und Vortrage baruflichen Umfeld

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | Referent

28.1.10 Umgang mit herausforderndem Haus der Pflege in Kitzingen S. Seipp
Verhalten

Februar, | 3 Fachliche Begleitung zum Aufbau HALMA — Fortfihrung des | S. Seipp

April 2 eines Helferkreises fir Frau Hackel | Projektes

Termine Caritasverband Wirzburg

11.02.10| 2 Vorstellung von HALMA e.V. Berufsbetezu U. Weber

02.03.10 | 2 Demenz — Krankheitsbild und Umgangot-Kreuz Klinik S. Seipp

mit Demenzerkrankten

08.04.10| 2 Vorstellung der Fachstelle pflegendée Ortsbauerinnen Giebelstadt S. Seipp
Angehdrige HALMA e.V. — Hilfen far
alte Menschen im Alltag

13.04.10 | 4 Umgang mit herausforderndem Sozialstation St. Gregor S. Seipp
Verhalten Bergtheim
15.04.10| 2 Pflegebedurftig was dann? Sozialstation in Aura in Aura| U. Weber

Moglichkeiten zur Unterstitzung und| i. Sinngrund
Entlastung von pflegenden
Angehdrigen in Main Spessart
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Termin | FE | Inhalt Veranstalter | Referent
22.04.10| 2 Vorstellung von HALMA e.V. Birgerspital L. Berk
Geriatriestudenten
23.06.10 | 4 Seminar: Demenzformen und Inhouse Seminar AWO L. Berk
Herausforderndes Verhalten bei JagerstralRe Wirzburg
Demenzerkrankten
19.07.10| 6 Gerontopsychiatrische BFS Altenpflege HALMA U. Weber
Versorgungsstrukturen e.V./ Fort- und Weiterbildung
Gerontopsychiatrie
21.07.10| 1 Vorstellung von HALMA e.V. MedienkonaerWurzburg U. Weber
anlasslich Benefizkonzert
20.10.10 | 2 Vorstellung von HALMA e.V. Stadt U. Weber
W(urzburg/Seniorentelefon
23.10.10| 1 Psycho-soziale Unterstiitzung Demenzsymposium U. Weber
Vortrag Universitat Wirzburg
Fachtagung
04.11.10| 2 Vorstellung von HALMA e.V. Birgerspital U. Weber
Geriatriestudenten

Um die Qualitat der Arbeit zu sichern, nahmen digaNbeiter der Beratungsstelle an
verschiedenen Fortbildungen und Fachtagungen keilder Jahresplanung wird meist
festgelegt, zu welchem Arbeitsbereich sich die Ndggter eine Fortbildung winschen. Dies
wird nach Mdglichkeit auch erfillt. Folgende Foldbingen wurden wahrgenommen.

Ubersicht 5: FortbildungsmaRnahmen fiir die Mitaedyei

Termin Inhalt Veranstalter/Ort Teilnehmer
3.2.10 Kompetentes beraten Modellprojekt Fr. Haide
11.02.10 Fachtag Burgerengagement Mattias Ehrelriftaaus S. Seipp/ Berk
13.02.10 Geriatrietag Klinikum in Bad Kissingen  Berk
13.4.u. WORD 2003 - Grundlagen Stadt Wirzburg Fr. Schinagl
15.4.10
17.6.10 Wie lange sind Ringvorlesung der Uni- Fr. Berk
Stimmungsschwankungen nocnKlinik in den
normal Greysinghdusern
30.06.10 Mediation Stadt Wirzburg Fr. Berk
21.7.10 Umgang mit Norglern, Stadt Wirzburg Fr. Pawlitschek
Besserwissern . . .
21.09.10 Dysphagie - Ernahrung Stiftung Burgerspita Fr. Haider
22.9.10 Klausurtag Beratungsstelle HALMA Alle Mibaiter
— Frau Haueisen
11.11.10 Mein Recht im Ehrenamt Selbsthilfeblraltta Frau Wust
Wirzburg
06.10.10 Haupt- und Ehrenamt im Dialog Matthiasefifned Haus Frau Wust/ Fr.
Haider
07.-09.10.10 | Kongress der Dt. Alzheimer | Dt. Alzheimer Gesellschaft | Frau Wist
Gesellschaft in Braunschweig | in Braunschweig
6.10.10 Demenz Uni-Klinik in den Greysingt Fr. Pawlitschek
Héausern
23.10.10 Demenzforum — Fachtagung Psych. Univéskitdik Frau Wust/ Fr.
Wirzburg/Alz. Ges. Wi Stromsdorfer
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Mehrere Warenwirtschaft KHK inosys inhouse Schulung Fr. dzeFr.
Termine Weber
Mehrere Finanzbuchhaltung KHK inosys inhouse Schulung Heikard, Fr.
Termine Weber

2.5 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit gestaltete sich vielfgltiMedien, Veranstaltungen, Besprechungen
im Verbundnetz der Altenhilfe, aber auch in Ubeioeglen Arbeitsgremien sowie Gesprache
mit kooperierenden Einrichtungen bleiben ein wightiBestandteil der Arbeit. Nicht zuletzt

deshalb, weil fur die Akzeptanz der Arbeit mit psigch erkrankten, &alteren Menschen
geworben werden muss. Die breite Offentlichkeit sndigr dieses Thema sensibilisiert

werden. Ferner muss sie Uber das spezifische AhglvoBeratungs-, Unterstlitzungs- und
Vernetzungsstelle HALMA e. V. unterrichtet werd&olgendes wurde geleistet:
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22.03.10 Scheckibergabe von Inner Wheel anlasslieh HALMA-Tanzcafé (Fr.
Pawlitschek)
12.04.10 Mitmachtag Lebendiges Wirzburg aus ddrtSion Frauen. Veranstaltet durch
die Seniorenberatungsstelle im Stadtteilzentrunm@®idhl (Fr. Berk)
05.05.10: ,Rosa ist reif* Theaterstick im Bockshotnfotisch zusammen mit der
Alzheimer Gesellschaft Wirzburg/ Unterfranken @awlitschek, Frau Berk, Fr. Seipp)
Mehrere Vorbereitungstreffen fir den Stand anléssties Kirchentages in Miinchen in
Zusammenarbeit mit der Seniorenberatungsstelle Telnahme am 15./16.5.10 musste
kurzfristig abgesagt werden (Weber)
Juni/Juli 2010 Mitwirkung im Projekt der Univerditdinchen zur Befragung von
pflegenden Angehorigen. Adressdatenbank wurde zarfildung gestellt und die
Versandaktion von 170 Fragebogen veranlasst.
Die Fokusgruppen in der Beratungsstelle an zweickeedenen Samstagen im Juli kamen
leider nicht zu Stande (Seipp/ Weber/ Schinagl)
19.6.10 Informationsstand zu gerontopsychiatriscBetrankungen und Helferkreis an-
lasslich des Gesundheitstages in der Innenstadziig (Weber, Schinagl, Helferinnen:
Fr. Arndt, Fr. Kirchholtes, Fr. Kraus, Hr. Link,.Malladares, Fr. Burger, Fr. Reymann)
28.09.10 ,Demenz und Pflege" Veranstaltung dest@aiWerbandes im Altenbetreuungs-
zentrum Zellerau, Informationstand (Frau Pawlitgcte. Wist)
6.10.10 Infostand anlasslich der Vortragsreihe démiversitatsnervenklinik (Fr.
Pawlitschek)
18.10.10 ,Helferkreis* Aktion ,Zeichen setzen' dekain Post, Interview Frau Siegl (Fr.
Weber/ Frau Burger, Helferin).
20.10.10 Einladung der Stiftung Juliusspital Sesmstift, Danke schén fir die Zusam-
menarbeit im Tanzcafé (Fr. Pawlitschek, Frau HailBerWeber)
13.11.10 Informationsstand von HALMA anlasslich d&snefizkonzertes der 5 Wirz-
burger Medienkonzerne zu Gunsten von HALMA. (NegSsipp, Stromsdorfer, Wist,
Haider, Schinagl, Pawlitschek, Weber)
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17.11.10 Demenzgottesdienst im HI. Kreuz mit Infationstisch zu Demenzerkran-
kungen, Hilfen und Entlastungsmaoglichkeiten im Alietreuungszentrum HI. Kreuz (Fr.
Pawlitschek, Fr. Stromsdorfer)

03.12.10 Zeichen setzen. Main Post-Aktion zur Efraes Ehrenamtes in der Stadt
Wirzburg (Fr. Pawlitschek)

2.6 Gremien- und Infrastrukturarbeit

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und VernetzundgsstdALMA e.V. ist seit Jahren in
verschiedenen regionalen, landes- und bundeswditbaitsgremien Mitglied. Ziel dieser
Arbeit ist es, einerseits den fachlichen Austauactiordern, andererseits dazu beizutragen,
die Versorgungslandschaft fir gerontopsychiatrisdirankte Menschen zu verbessern. An
folgenden Gremien war die Beratungsstelle 2010iliggte

Im Jahr 2010 wurde im Sinne des Verbundnetzes tenlilfe im Bereich der Fallarbeit
und der Angehdrigenberatung mit Betreuern, Angeedri Haus- und Facharzten,
Sozialstationen, Gesundheitsamt, Sozialamt, Begatiglle fiir Betreuer, Nachbarn,
MDK, Pflege- und Krankenkassen zusammengearbeitet.

BAGA Vorstandssitzung am 15.1.10, 6.8.10; Fachtggam 6.u.7. Mai 2010 in Stuttgart
(Seipp/ Berk)

AK Chronisch Kranke am 17.3.10, (Berk) und 20.1Q\Aist)

PSAG AK Suizidpravention: Vorstellung von HALMA ab3.04.10 (Berk)
Koordinierungstreffen mit Frau Herzog, Pflegebaiateon Compass, Zusammenschluss
der privaten Pflegekassen am 25.1.10 (Seipp, Btaklitschek, Haider, Weber, Neeser,
Schinagl)

Alzheimer Gesellschaft Landesverband Bayern, Mittgrversammlung am 5.3.10 in
Nurnberg (Seipp)

PSAG AG Gerontopsychiatrie: Pflegestutzpunkt in ¥iurg, Vorbereitung durch Hr.
Litke MCH und Frau Weber HALMA e.V. am 16.3.10 (VéelBerk)

Lenkungsgremium Pflegestutzpunkt Stadt u. Landkwigzburg am 6.5., 8.6., 15.7.,
6.8., 11.10., und 13.10.10 (Weber als GeschafisigitHALMA), Wohnungsbesich-
tigungen 8. u. 9.6.,15.6.10 (Weber als GL/Seipp)

AG Beratung Pflegestitzpunkt Wirzburg am 26.5.16 8 Berk); Workshop des AG
Beratung mit allen, die Pflegeberatung in Wirzhdugchfihren am 15.7.2010 Vormittag
(Seipp/Wist), am 29.7.10 (Seipp), 18.10.10 (Seipp)

Koordinierungstreffen zum Aufbau niedrigschwelligéetreuungsgruppen fur psychisch
Kranke im BRK Henlestra3e Hr. Weil3enseel, Frau 8mieStrunz, Herr Schmidtprinz
am 25.3.10 (Weber/ Seipp)

HALMA e.V. koordiniert die Fachstellen fur pflegemdngehdrige im Regierungsbezirk
Unterfranken seit 2003. Das erste Koordinierunf@fgine19.1.10 fand in Mellrichstadt
statt. (Seipp/ Berk)

Koordinierungstreffen mit Seniorenbeirat Wirzbung 2.3.10 (Seipp/ Weber)
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Lenkungsgremium des Seniorenpolitischen Gesamtipeze Stadt u. Landkreis
Wirzburg am 12.1.10 (Weber), 22.2.10 Demographiefor(\WWeber/ Seipp), 18.3.10,
31.3.10 (Seipp/Weber), 14.6.10 (Weber), 7.7.10 (§¥eb

Koordinierungstreffen mit Fr. Wichtermann Aktiv RiirStadt Wurzburg am 4.3.10
(Seipp/Weber) und mit Fr. Wichtermann u. Fr. Wungllam 30.3.10 (Seipp/Weber)
Koordinierungstreffen mit der Beratungsstelle flureti®®uer am 10.3.10 (Seipp,
Pawlitschek, Haider, Berk, Weber)

Koordinierungstreffen der vom Bezirk geforderterel®n in Wiarzburg am 12.3.10
(Seipp/Weber) , am 11.6.10, 29.10.10 (Weber)

AGVB ambulanter gerontopsychiatrischer Verbund Bayéustausch der Regierungs-
bezirke in Nurnberg am 30.4.10 (Weber)

Koordinierungstreffen mit Dr. Motsch u. Hr. Land&ezirk Unterfranken anlasslich der
Finanzierung von Helfern am 5.5.10 (Weber)

Vertragsunterschrift unter Spendenvertrag der \\&g#lung Dr. Eckernkamp und Dr.
Schunk Vorbesprechung am 6.5.10 u. Vertragsunteftsam 20.5.10 (Hr. Scheller, Fr,.
Weber)

Koordinierungsgesprach mit H.D. Muckschel von deg@hodrigenberatung Nurnberg in
Wirzburg Uber Fachtagung BAGA 2011, Finanzierungietie Verwaltung am 11. 05.10
(Weber)

Teilnahme am 25-jahriges Jubildum des Caritasvedmnfir Stadt u. Landkreis
Wirzburg am 11.6.10 (Berk/Weber)

Koordinierungstreffen am 4.5.10, 24.6.10 und 239rtit Frau Hackel, (CV) Frau
Rothenhdfer (DW) Aufbau von Betreuungsgruppen inxiirg (Seipp)
Koordinierungstreffen am 20.9.10 mit der Lebenshifflrzburg (gesamtes Team)
Koordinierungstreffen mit Frau Hartmann zum Aufbawon niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten fir chronisch psychisch Krank&.7.10 (Weber)

Seniorenbeirat Stadt Wirzburg am 7.10.10 (Weber)

Koordinierungstreffen mit Hr. Arnold u. Frau Prololon Psychiatrische Uni-Klinik
Wirzburg, Vorstellung der Psychiatrischen Pflegel8.0 (Weber, Wist, Pawlitschek,
Haider, Neeser, Schinagl)

Koordinierungstreffen Hr. Stiller, Seniorenfachidlandratsamt Kitzingen, in Kitzingen
im Hinblick auf die Mitwirkung am Gerontopsychiariachtag 2011. (Weber)
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2.7 Projekte

HALMA-Tanzcafé (Pawlitschek/ Neeser/ Berk/ Wiist)

Seit 2001 ist das HALMA-Tanzcafé in Kooperation ndgéer Stiftung Juliusspital ein
Bestandteil des Angebotes fiir pflegende Angehdrige deren Betreuten. Ziel war es, pfle-
genden Angehdrigen und ihren Erkrankten ein Tamniggen in geselliger Runde bei Kaffee
und Kuchen anzubieten. Angehorigen und ihren knarfkartnern sollte die Moglichkeit zu
neuen sozialen Kontakten eréffnet werden. Die €reffierden von Tagespflegeeinrichtungen
und dem Haus Juliusspital als willkommene Abweangldir die Gaste bzw. Bewohner
angenommen. Die Treffen festigen die Kontakte udasr pflegenden Angehérigen. Freude
an der Bewegung, gemeinsames Singen und Schweig@ngenderinnerungen tragen zum
Wohlbefinden von Patienten und Angehérigen bei.

HALMA - Helfer engagieren sich im Tanz-Café ehretiash, bedienen die Gaste, fordern sie
zum Tanzen auf und sorgen fiur jahreszeitlichenhBslemuck. An diesem Nachmittag wird
Live-Musik angeboten. Gemeinsames Singen und 8#z@durchgefihrt von einer Helferin,
ermoglicht auch weniger mobilen Gasten das Geféhlatttiven Teilnahme. Auf Grund des
grof3en Erfolges - 70-80 Teilnehmer pro Veranstglturund nicht zuletzt wegen der Spende
durch Inner Wheel, konnte das Tanzcafé im Jahr® 2@ditergefiihrt werden. Es fand am
23.3.10, 15.5.10, 14.9.10, 16.11.10 statt.

Projekt Psychiatrische Behandlungspflege

Die geplante Fortbildung (Termine standen berei8092 fest) im Jahr 2010 in
Aschaffenburg/Miltenberg scheiterte, da die Klirhke Beteiligung zurtickzog.

Das Projekt wurde vorerst zurtickgestellt.

Projekt Koordination Angehorigenberatungsstellen imRahmen der BAGA

Seit 2007 beteiligte sich eine Mitarbeiterin von IEMA im Vorstand der Bundesarbeits-
gemeinschaft (BAGA) ehrenamtlich. Von 2008 bis J2010 Ubernahm HALMA e.V.
bundesweit die Koordinationsfunktion fiir die BAGHK. diesem Zusammenhang werden die
Mitgliedsorganisationen verwaltet. Einladungen zacliagungen, Veranstaltungen oder
Fachinformationen an die Fachkollegen weitergdleifafragen gesichtet, Fragen soweit
moglich beantwortet bzw. an die zustdndigen Kolegen gesamten Bundesgebiet
weitergeleitet. Diese Aufgabe wurde auf Grund desg@éngs Frau Berk und Erkrankung
von Frau Seipp wieder abgegeben zur Jahresmitte.

Demenzwegweiser Stadt Wurzburg

Ein Ergebnis des Seniorenpolitischen Gesamtkongeptr die fehlende Ubersicht tber
spezielle Angebote flir Demenzpatienten in der Stadtdem Landkreis Wirzburg. HALMA
erhielt den Auftrag, den Demenzwegweiser zu eestekrmdglicht wird er durch die Spende
der Vogel-Stiftung Dr. Eckernkamp. Im Herbst 20Eyannen die Internet-Recherchen zum
Demenzwegweiser (Weber/ Balladares).
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Projekt Aufbau von Angehérigengruppen im Stadtgebieé Wirzburg und Ausbau
niedrigschwelliger Betreuungsangebote in den Staddtlen

Die Spende der Vogel-Stiftung Dr. Eckernkamp ernotge auch das Projekt ,Aufbau von
Angehdrigengruppen im  Stadtgebiet Wiuirzburg und Ausb niedrigschwelliger
Betreuungsangebote in den Stadtteilen“. Es erfolgtee Personalausschreibung fir eine
halbe Stelle Dipl. Sozialpadagogin mit Vorerfahrengdie das Projekt durchfiihren sollte.
Die Anstellung von Frau Stromsdorfer erfolgte zug Oktober 2010. Bis Ende des Jahres
machte sie sich mit der Arbeitsweise der Beratuetiesvertraut und arbeitete sich in die
Handlungsfelder der Beratungs-, Unterstlitzungs- Macthetzungsstelle ein. Erste Sondie-
rungsgesprache fanden mit dem Caritasverband irmnBditreuungszentrum Heilig Kreuz
statt. Hier sollte mit dem Projekt begonnen werdgmarallel zur Betreuungsgruppe die erste
Angehorigengruppe aufzubauen. (Stromsdorfer/ Weber)

3. Ausblick

Der Jahresbericht 2010 der Beratungs-, Unterstgszuand Vernetzungsstelle — Fachstelle
fur pflegende Angehorige bestétigt den Erfolg debelt. Das Thema ,Demenz“ steht
vermehrt im Focus der Offentlichkeit. Die Fallzahlbelegen die zunehmende Nachfrage
nach Beratung, die trotz der personellen Verandgnraufrecht erhalten werden konnten.
Als Ausblick fur das Jahr 2011 wird an folgendenj&kten gearbeitet werden:

- Erfolgreiche Projekte wie das HALMA-Tanzcafé, Beiwagsgruppe parallel zur
Angehdrigengruppe sollen weitergefuhrt werden.

- Mitwirkung am Projekt ,Pflegestutzpunkt® fur diedst Wirzburg

- Weiterarbeit an der Unterstitzung der Trager zunfbdw eines Helferkreises und von
Betreuungsgruppen, wobei die tragertubergreifendeul8nog der Helfer im Verbund
vorangetrieben werden soll.

- Weiterfuhrung der Koordinierung vom Bezirk geféitgerkoordinierungsstellen Geronto-
psychiatrie. Die Koordinierung der unterfrankischEachstellen muss zurtickgestellt
werden, bis Frau Seipp wieder aus dem Krankengarittk ist.

- Durchfuhrung der Stiftung-Projekte ,Demenzwegweisds Papier- und Internetversion,
erweiterbar fur die Region Mainfranken, Zustandiglteereich Bezirk Unterfranken
Landkreise Wrzburg, Kitzingen und Main Spessart,
sowie ,Aufbau von stadtteilbezogenen Angehoérigepgamn und kleinraumiger
Entlastungsangebote®.

Zum Schluss bedanken wir uns bei allen, die 2010ums zusammengearbeitet haben, recht
herzlich fur ihre Unterstiitzung und das entgegeragtite Vertrauen.

30



