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1 Allgemeine Angaben

1.1  Einfuhrung

Der vorliegende Jahresbericht 2013 beschreibt das Geschéftgahr der Beratungs-, Unter-
stiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. mit der Fachstelle fur pflegende Angehdrige.

Das Jahr 2013 stand noch im Zeichen der Feinabstimmung der Aufgabenverteilung fir die
Mitarbeiter geméal Kostentrager. Diese Feinarbeit erfolgte zwischen der Beratungs-, Unter-
stiitzungs- und Vernetzungsstelle (bezirksgeférdert), den beiden Fachstellen fur pflegende
Angehorige fur die Stadt und fir den Landkreis Wirzburg und den Mitarbeiterlnnen des
Pflegestitzpunktes Stadt und Landkreis Wirzburg. Das Stiftungs-Projekt aus Mitteln der
Vogelstiftung Dr. Eckernkamp sowie dem Benefizkonzert der Medienkonzerne endete zum
Dezember 2013. Die Projektergebnisse werden in einem eigenen Bericht gewlrdigt und zu-
sammengefasst.

Die Arbeitskreise AK Beratung, AK Vewatung, AK Heferkreis, AK Vortrag zur
konzeptionellen Bearbeitung der verschiedenen Aufgabenfelder, trafen sich auch 2013
regelmadig. Das EDV-gestiitzte Dokumentationssystem fir ale Mitarbeiterinnen wurde
ebenfalls weitergefuhrt.

Der vorliegende Bericht stellt die funf Aufgabenfelder, die Einzelfalarbeit mittels
gerontopsychiatrischer Pflege, die Arbeit mit pflegenden Angehédrigen, den Helferkreis, die
Fortbildung sowie die Offentlichkeitss und Gremienarbeit dar. Zunichst sollen die
strukturellen Rahmenbedingungen der Beratungsstelle beschrieben werden.

1.2 Vorstand

Der Vorstand des Tragervereins setzte sich wie folgt zusammen:

Herr Robert Scheller, Soziareferent der Stadt Wirzburg, ist der 1. Vorsitzende des Vereins
HALMA eV.

Frau Kathrin Speck, Geschéftsfuhrerin des Bezirksverbandes des Paritétischen Wohlifahrts-
verbandes, ist stellvertretende Vorsitzende,

Herr Reinhold WeilRenseel, Geschéftsfiihrer des Bayerischen Roten Kreuzes Kreisverband
Wirzburg, ist Schatzmeister und

Herr Prof. Dr. Alexander Schraml, Geschéftsfihrer des Kommunalunternehmens des
Landkreises Wirzburg, ist der Schriftfuhrer.

Der Tragerverein traf sich im Jahr 2013 vier Mal, am 14.03.13, 25.06.13, 17.10.13 und am
05.12.13. Die Themen sind den jeweiligen Protokollen zu entnehmen.

Der Kassenpriifer des Trégervereins, Herr Guntram Scheller, Geschéaftsfihrer des Kreisver-
bandes der Arbeiterwohlfahrt Wirzburg i. R. erkrankte und konnte sein Amt nicht weiter-
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fUhren. Das Rechnungsprifungsamt der Stadt Wiirzburg Gibernahm die Rechnungspriifung fir
die Jahre 2010, 2011 und 2012.

. Fordermitglieder

Im Jahr 2013 unterstiitzten 62 Fordermitglieder die Arbeit der Beratungs-, Unterstiitzungs-
und Vernetzungsstelle - Fachstelle fur pflegende Angehdrige HALMA eV. Wir danken an
dieser Stelle recht herzlich dafir.

. Stz der Geschéfts- und Beratungsstelle

Sitz der Geschéftsstelle sowie der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle —
Fachstelle fir pflegende Angehdrige lautet:

HALMA eV. - Hilfen fiir alte Menschen im Alltag

Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle

Fachstelle fiir pflegende Angehdrige

Bahnhofstr 11, 97070 Wiirzburg, Tel: 0931 284357 oder 0931 20781420,

Fax: 0931 21797 oder 0931 20781439

e-mail-Adresse: info@ha mawuerzburg.de homepage: www.halmawuerzburg.de

Im Ladengeschéft des Erdgeschosses ist der Pflegestitzpunkt mit drei Burordumen unterge-
bracht. Die Fachstellen fur die Stadt und fir den Landkreis sind an verschiedenen Tagen im
Pflegestiitzpunkt Stadt und Landkreis Wiirzburg présent. Die Raume und der Zugang sind
barrierefrei.

Die Birorédume des Vereins liegen im hinteren Teil des Erdgeschosses. Es gibt neben einem
Schulungsraum weitere 5 Biirordume. Zu den tbrigen Ausstattungsmerkmalen der Biirordume
gehoren Herren- und Damen-WC's, eine Behindertentoilette sowie eine Teekliche.

Sprechstunde ist jeweils Montag u. Mittwoch von 8 - 12 Uhr. Beratungs- und Abendtermine,
aber auch Hausbesuche werden zusétzlich vereinbart. Die Erreichbarkeit der Beratungsstelle
gewahrleistet ein Anrufbeantworter.

1.3  Finanzierung der Geschéfts- und Beratungsstelle

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA eV. — Fachstelle fir pfle-
gende Angehérige wurde 2013 folgendermalien gefordert (siehe auch Ubersicht 1):

1. Die Forderung a's Sozialpsychiatrischer Dienst durch den Bezirk Unterfranken fir 1,25
Stellen und die fachérztliche Begleitung durch einen niedergel assenen Psychiater.

2. Die Forderung der Angehtrigenarbeit im Rahmen der Fachstellen fur pflegende Angeho-
rige im Bayerischen Netzwerk Pflege, Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS, Fest-
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betragsfinanzierung) zusammen mit der Stadt Wiirzburg und dem Kommunal unternehmen
fr insgesamt 2 Plan-Stellen (davon 1,27-Stelle fir die Stadt Wirzburg; 0,73-Stelle fur
den Landkreis Wirzburg).

3. Die Forderung des Helferkreises als zusétzliches Betreuungsangebot nach 845b SGB Xl
durch das ZBFS und die Pflegekassenverbande fur Helfer, die mehr als 35 Einsdtze im
Jahr nachweisen kénnen, mit einer halben Stelle und Verwaltungskapazitét.

4. Die Forderung der Betreuung von psychisch kranken Menschen durch Laienhelfer Uber
den Bezirk Unterfranken fir Helfer, die weniger als 35 Einsdtze im Jahr erreichen. Fir
diese Helfer ist eine 25% Stelle Fachkraft sowie Verwaltungskapazitét vorgesehen.
Ergénzend wurde fur die Durchfiihrung von Helferschulungen in den Landkreisen
Wirzburg, Main Spessart und Kitzingen eine Sozialpadagogin als geringfiigig Beschéf-
tigte eingestellt.

5. Fur die geschéftsfihrende Verwaltung der Berufsfachschule fur Altenpflege und Alten-
pflegehilfe sowie dem Institut fir Fort- und Weiterbildung HALMA e.V. wurde 2013 eine
75%-Stelle und 10 Stunden Leitung durch Abschlagszahlung der Schule finanziert.

6. Eine Dienstleistungspauschale der Trager des Pflegestiitzpunktes erhdlt der Verein fur
koordinierende und geschéftsfiihrende Aufgaben im Pflegestiitzpunkt. Die vom Verein
geschaffenen K apazitaten werden tber diese Pauschale finanziert.

Wunsch der Tréger ist es, dass die Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle Gelder erwirtschaften.
Alle Mitarbeiterlnnen |eisten hierzu einen Beitrag:

1. Abgerechnet werden die psychiatrische Behandlungspflege Uber die AOK und as
Selbstzahler-L eistung, Pflegekurse fiir Angehérige nach dem Konzept ,, Hilfe beim Helfen®
sowie die psychosoziae Angehdrigenberatung Uber die gesetzlichen Pflegekassen bei vor-
liegender Einstufung. Die Abrechnung der Beratung erfolgt einmalig und steht am Beginn
der fachlichen Begleitung der Familien, oft Uber mehrere Jahre hinweg. Diese Beratungen
werden pauschal Uber das Netzwerk Pflege gefordert.

2. Die Koordinierungspauschale von 4,- € auf die Einsatzstunde der Helfer zur Finanzierung
der Mitarbeiter, die die fachliche Begleitung leisten.

3. Ein Anliegen des Vereins ist es, die Erfahrungen der Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vernetzungsstelle und Fachstelle fur pflegende Angehdrige an die Einrichtungen und
Mitarbeiter vorrangig im Bezirk Unterfranken durch Vortrége, Fortbildungen und fachliche
Begleitung von Mitarbeitern der Mitgliedsverbénde weiterzugeben. Hierfur erhaltene
Honorare, die von den anfragenden Diensten und Einrichtungen zu tragen sind, fliel3en der
jeweiligen Kostenstelle zu.
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14  Personallibersicht der MitarbeiterInnen der Geschéfts-, Beratungs-, Unter-
stiitzungs- und Ver netzungsstelleim Jahr 2013
Name Beruf Eintritt HALMA eV. |Kostentréger
U. Weber Dipl. Soziologin, 07/1992 - 05/1996 wiss. | 50% Bezirk Unterfranken
Geschéftsfiihrung Begleitung 25% Berufsfachschule
75% Arbeitszeit seit 06/1996
S. Selpp Dipl. Padagogin, seit 07/1994 22 Std. Bay. Netzwerk
Aufbaustudium Psycho- Pflege ZBFS und Stadt
gerontologie Uni Erlangen Wirzburg
(ohne Abschluss), 7,25 Std. Koordination PSP
75% Arbeitszeit
S. Pawlitschek | Gerontopsych. Fachkraft seit 09/1999 50% Bezirk
Altenpflegerin, 25% Helferkreis Bezirk
75% Arbeitszeit
G. Haider Altenpflegerin, seit 05.03.2007 100% Helferkreis, Betreu-
17 Stunden ungsgruppe ZBFS
K. Wust Dipl. Soz.Péd., Erzieherin | Seit 15.07.2010 100 % Bay. Netzwerk
75% Arbeitszeit Pflege
M. Dipl. Soz.Pad., Kranken- Seit 18.10.2010 100% Projektmittel VVogel-
Stromsdorfer | schwester stiftung und Benefizkonzert
50% Arbeitszeit der Medienkonzerne
Wairzburg
L. Brummel Dipl. P&ad., Erzieherin Seit 01/2012 30 Std. Bay. Netzwerk
30 Std. ab 01.01.2013, Ab 06/2013 -12/2013 | Pflege und Kommunalun-
VZ (39) ab Juni 2013 Krankheitsvertretung ternehmen des Landkreises
Haider (ohne August) Wirzburg
Ott Krankenschwester August 2013 Krankheitsvertretung Haider
M. Dipl. Soz.Pad. , Kranken- ZBFS Forderung
Rothenhdofer schwester, Ab 19.11.2012 Helferschulung, Entgelte +
geringfg. Beschéftigte Eigenmittel, zur
Verstérkung der
bezirklichen Aufgaben
E. Neeser Verwatungskraft, seit 03/2000 25% Bezirk Unterfranken
Arzthelferin, 12,5% Helferkreis ZBFS
25 Stunden 12,5% Helferkreis Bezirk
18 % Berufsfachschule
P. Schinagl Verwatungskraft, Seit 03/2009 100% Netzwerk Pflege
15 Stunden
P. Balladares | Dipl. BWL (Abschlussin 01/2013 — 12/2013 Dienstleistungspauschale
Ecuador) PSP
Projekt Demenzwegwei ser, Stiftungsprojekt
11 Stunden
E. Biittner Druckmeisterin, 75% 01/2013-12/2013 Verwaltungsumlage Schule
Schulverwaltung und Fort- u. Weiterbildung
Dr. Samtleben | Psychiater, fachliche Seit 01/2005 Bezirk Unterfranken

Begleitung des Teams
(1 x im Monat)
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Facharzt d. Psychiater, stundenweise seit 09/2003 Bezirk Unterfranken
Uni-Klinik (bei Bedarf)
Psychiatrie/
Neurologie
D. Weikard Bilanzbuchhalter, auf seit 01/2009 alle Kostenstellen anteilig
Honorarbasis
Supervision

Herr Alois, Zang Supervisor und Coach, tUbernahm seit Herbst 2012 die Supervision fir das
Team. Diese fand einma monatlich statt. Sie wurde in den Raumen der Beratungsstelle
durchgefiihrt. Die Inhalte bezogen sich sowohl auf die interne Umstrukturierung, die
Zusammenarbeit im Team und mit dem Pflegestiitzpunkt sowie Fallbesprechungen und
kollegiale Beratungen. Am 17. September 2013 fand die jahrliche Klausurtagung an der
Frankenwarte in Wirzburg statt.

2 Aufgaben im Jahr 2013 nach dem Aufgabenpr ofil

Das statistische Zahlenmaterial belegt, dass trotz der Umbriiche alle Bereiche der Arbeit stark
in Anspruch genommen wurden. Die nachfolgenden Abschnitte beschreiben zahlenmé&Rig die
geleistete Arbeit im Geschaftsjahr 2013.

2.1 Gerontopsychiatrische Pflege - Patientenar beit

Im Stadtgebiet Wirzburg Ubernahmen die Pflegefachkréfte im Einzelfall geronto-
psychiatrische Behandlungspflege im hauslichen Bereich. Das Konzept der geronto-
psychiatrischen Behandlungspflege verbindet den Case Management-Ansatz  mit
psychiatrischer Pflege. Ziel ist es, ein engmaschiges Versorgungsnetz fir den Patienten zu
schaffen, in dem er seine Ressourcen einsetzen kann und gleichzeitig die erforderlichen
Hilfen eingerichtet werden. Dem erkrankten &lteren Menschen wird hiermit ein Verbleib in
der eigenen Wohnung ermdglicht. Wesentliches Element im Prozess der geronto-
psychiatrischen Pflege ist die Erarbeitung der Hilfeannahme der Patienten, die auf Grund
ihrer psychischen Erkrankung leugnen bzw. nicht erkennen, dass sie Hilfe bendtigen,
geschweige denn, die Hilfen zulassen kdnnen.

Vereinzelt werden auch Teilelemente des Gesamtprozesses durchgefiihrt, wie beispielsweise
»die Erarbeitung der Hilfeannahme beim Patienten*. Helfer kdnnen dann zu einem friheren
Zeitpunkt eingefihrt werden. In langerfristigen Patientenbetreuungen missen die Fachkréfte
erneut Case Management-Funktion tbernehmen, um die hausliche Versorgung neu zu struk-
turieren bzw. zu erweitern.

Im Jahr 2013 wurden 33 Patienten durch die Fachkréfte betreut. Fir 8 Neuzugange wurde die
psychiatrische Behandlungspflege auf Anfrage ratsuchender Angehoriger oder gesetzlicher
Betreuer durchgefihrt.
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In 25 Féllen der Langzeitbetreuung waren Erweiterungen bzw. Anderungen der Hilfepléane
erforderlich. Es fielen vorrangig Case Management-Aufgaben wie Koordinierungstétigkeiten
der eingesetzten Pflegepersonen, Ausweitung der Hilfen im Rahmen von Helferkonferenzen
oder der fachlichen Begleitung der eingesetzten Helfer an. Eine Betreuung wurde abge-
brochen. Die Hauptpatientengruppe waren Menschen mit einer dementiellen Symptomatik.

Abb. 1. Diagnosestellung der Patienten (n= 33)

3%

‘ Bdementielles Syndrom BDepressionen OPsychosen DOEinschrankungen aufgrund von Hochaltrigkeit

Quelle: Patientenhefte, 2013

Die nachfolgenden Abbildungen beschreiben die Patienten nach sozio-demographischen
Merkmalen wie Geschlecht, Alter, Familienstand und Wohnform.

Abb. 2. Geschlecht der Patienten (n= 33)

ménnlich weiblich

Quelle: Patientenhefte, 2013

Abb. 3. Alter der Patienten (n= 33)
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61-70 71-80 81-90

Quelle: Patientenhefte, 2013
Die Patienten lebten alle alleine, zwei waren ledig und die restlichen Patienten verwitwet.



Jahresbericht HALMA e.V. 2013

Abb. 4. Pflegestufen der Patienten (n= 33)

Stufe | Stufe ll Stufe lll Stufe 0 keine Stufe

Quelle: Patientenhefte, 2013

2005 wurde die Richtlinie zur hauslichen Krankenpflege reformiert. Diese Richtlinie ermdg-
licht die ambulante psychiatrische Krankenpflege und sie berticksichtigt erstmalig Demenz-
diagnosen. Dieser Schritt war und ist sehr wichtig, insbesondere fur die Arbeit mit alein
lebenden gerontopsychiatrischen Patienten. Bedauerlicherweise gibt es bislang in Bayern
hierzu keine Vereinbarungen zwischen Krankenkassen und ambulanten Diensten. Der Grund
liegt in den hohen Strukturanforderungen an die Dienste.

2.2 Beratung und Angehdrigenarbeit

Die Arbeit mit pflegenden Angehdrigen® entwickelte sich zu der tragenden Saule innerhalb
der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle und nahm in den letzten Jahren einen
breiten Raum ein. Nicht zuletzt deshalb, weil dies der einzige Bereich war, Uber den eine
Stellenausweitung Uberhaupt moglich war, um der zunehmenden Nachfrage nach Beratung
Rechnung zu tragen. In Zusammenhang mit dem seniorenpolitischen Gesamtkonzept und im
Rahmen der Verhandlungen um den Pflegestiitzpunkt konnte die Notwendigkeit einer
Fachstelle eigens fir den Landkreis Wirzburg deutlich gemacht werden. In der Folge schuf
der Landkreis eine halbe Stelle.

Die Arbeit mit pflegenden Angehérigen von psychisch und somatisch erkrankten &lteren

Menschen erweist sich so vielschichtig, wie die Lebenssituationen und Bedirfnislagen der

Menschen algemein sind. Die Angebote zur Unterstiitzung und Entlastung pflegender

Angehoriger sollten daher unterschiedliche Zugangswege ermdglichen und vielféltig sein.

Folgende spezifische Angebote wurden hierbei in den vergangenen Jahren entwickelt:

e Psychosozide Angehdrigenberatung (personlich, telefonisch, Hausbesuch und Abend-
sprechstunde), einmalig oder begleitend wahrend dem Zeitraum der Pflege und dariiber
hinaus

e Angehdrigenberatung im Rahmen der Patientenbetreuung als Unterstutzung im Case
Management und beim Aufbau eines langfristigen Pflegearrangements im Einzelfall

e  Gesprachsgruppen fir pflegende Angehorige fir unterschiedliche Betroffenengruppen
wie pflegende Ehepartner, pflegende Séhne und Toéchter, in frihen Jahren betroffene
Familien und Menschen mit frontotemporaler Demenz

! Seit 1998 engagiert sich HALMA e.V. im Bayerischen , Netzwerk Pflege” als Fachstelle fiir pflegende Angehorige.
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e Pardlel zur Montagsgruppe findet eine Betreuungsgruppe fir die Patienten statt. Eine
Kollegin leitet mit Unterstiitzung von Helferlnnen aus dem Helferkreis die Gruppe

e Vermittlung von Helferlnnen aus dem Helferkreis zur stundenweisen Entlastung im eige-
nen Haushalt als zusétzliche Betreuungseistung nach 845b SGB XI, bislang nur im
Stadtgebiet Wiirzburg

e Pflegekurse zum Umgang mit psychisch erkrankten &teren Menschen bzw. Schulung im
héuslichen Bereich nach SGB X| § 45, getragen von den Pflegekassen. Auf Anfrage wer-
den diese Kurse auch mit Verbundpartnern im Landkreis durchgefihrt.

e  Oasentage zur Entspannung der Angehdrigen, aber auch, um Hilfen fir die zu pflegenden
Angehorigen zuzulassen

e Fachvortrdge und Fortbildungen zu Themenbereichen, die in der Pflege und Betreuung
alterer, psychisch kranker Menschen relevant sind

e Besichtigungen von Einrichtungen der Altenhilfe bzw. spezifischer Versorgungs- und
Entlastungsangebote sowie die Vermittiung und im Bedarfsfall die Begleitung in diese
Einrichtungen

e HALMA eV.-Tanzcafé fur ein geselliges und gemiitliches Beisammensein und zur Auf-
hebung der Isolation

¢  Gemeinsame Unternehmungen wie Essen gehen, Ausfliige und Sommerfest, Weihnachts-
feier u.am., um der Isolation pflegender Angehoriger entgegen zu wirken

Nachfolgend belegen die statistischen Zahlen die Zunahme der Beratungstétigkeit: es wurden
2013 von alen Mitarbeiterinnen insgesamt 472 unterschiedliche Parteien beraten®. Fiir diese
472 Parteien wurden 1421 Beratungen dokumentiert.

Abb.5 Kontaktpartner in den Beratungen (n= 472)

2% 1% % 4%

M Angehorige M Betreuer M Fachkollegen ™ Helfer M Selbstmelder ® Infoberatung ® Andere

Quelle: Angehdrigenberatung 2013

66 % der Kontakte entfielen auf pflegende Angehorige direkt. 4% waren reine Informations-
beratungen zu bestimmten Fragen. Die restlichen Kontakte bezogen sich auf Helfer-
beratungen, das berufliche Umfeld wie Betreuer und andere, die von HALMA in die
Organisation der Patientenversorgung eingebunden werden.

2 inklusive der Beratung der Fachstellenmitarbeiterinnen im Pflegestiitzpunkt
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Abb.6. Art der Beratung (n = 1474)

M Hausbesuch M personliche Beratung schriftliche Beratung M telefonische Beratung

5%

5%

Quelle: Beratung 2013 (schriftliche Beratungen enthaten auch e-mails)

71% der Beratungen erfolgten telefonisch, 19% personlich, die schriftlichen Anfragen lagen
bei 5%, die Hausbesuche ebenfalls bei 5 %.

e Psychosoziale Angehdrigenberatung

Die Eigenproblematik der pflegenden Angehdrigen steht in der psychosozialen Beratung im
Vordergrund. Die personliche Belastung durch die Verhaltensdnderungen des Erkrankten, das
Verstehen und vor alen Dingen der Umgang mit dem Erkrankten bildeten die Schwerpunkte
in den Beratungsgespréchen. Die Mdglichkeit erzahlen zu konnen, wie schwierig die Gestal-
tung des Alltags verlauft, stellt alein schon eine Entlastung dar. Insbesondere die aufsu-
chende Beratung bietet die Chance, dass sich Angehdrige eine veranderte Umgangswel se mit
dem Patienten aneignen. Insofern ergibt sich der Bedarf einer Beratungsstelle nicht aus der
Versorgungsnotwendigkeit der Patienten heraus, sondern aus der psychosozialen Unter-
stiitzung der Angehdrigen, um deren Pflegebereitschaft zu erhalten, die Pflegefahigkeit gezielt
zu unterstiitzen und damit die Handlungskompetenz zu stérken.

Die psychosoziale Angehdrigenberatung umfasst einmalige telefonische Kontakte ebenso wie
prozesshaft angelegte, langerfristige Begleitungen pflegender Angehériger oft Uber Jahre
hinweg und immer wiederkehrendem Beratungsbedarf bei verdnderten Pflegesituationen.
Einige Angehdrige nehmen noch nach dem Tod des Erkrankten das Beratungsangebot weiter
in Anspruch.

2013 wurden 472 unterschiedliche Parteien beraten, in der weiteren Darstellung werden die
Beratungen der Fachstellenmitarbeiterinnen im Pflegestiitzpunkt auen vor bleiben®. An den
Beratungen waren teilweise mehrere Personen bzw. die komplette Familie beteiligt. Die
Familienmitglieder erschienen hierbei in unterschiedlicher Zusammensetzung zum Beratungs-
gespréch: Ehepaare, Geschwisterpaare, Mutter und Tochter oder Ehemann und Tochter. In
mehreren Féllen wurden sowohl Einzel-, as auch Gruppenberatungen und schriftliche

3 Die Fachstellenmitarbeiterinnen, die auch im Pflegestiitzpunkt tétig waren, dokumentierten im System des PSP. Dieswird

im kommenden Jahr gedndert. Bei Interesse kann der Jahresbericht des PSP angefordert werden.
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Beratungen (email) durchgefiihrt. Zunehmend entwickelt sich das Internet als Zugangsweg
zur Kontaktanbahnung. Insgesamt wurden im Jahr 2013 976 Beratungskontakte mit
Angehdrigen dokumentiert.

Abb. 7. Art der Beratung von Angehdrigen in Prozent (n= 976)

Hausbesuche schriftlich
7% 4%

Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Um den pflegenden Angehdrigen, den Pflegebedurftigen und sein Verhalten in der hduslichen
Umgebung kennen zu lernen, werden Hausbesuche durchgefuhrt. 2013 waren dies 78 Haus-
besuche. Wahrend Hausbesuche im Rahmen der psychosozialen Beratung nach Dringlichkeit
im Einzelfal bzw. den Kapazitdten der Fachkolleginnen durchgefuhrt werden, erfolgt im
Zusammenhang mit der Einfihrung von Helfern immer ein Hausbesuch. Die Helfer des
HALMA-Helferkreises sind auf den Einsatz im Stadtgebiet begrenzt. Die Arbeit der
Fachstelle fir den Landkreis unterscheidet sich in diesem Bereich von der Fachstelle im
Stadtgebiet: erstere vermittelt vor allem Helfer aus den niedrigschwelligen Angeboten von
Trégern aus dem Landkreis. Sie unterstiitzt die Familien in der Kontaktaufnahme des
jeweiligen Anbieters. Sie unternimmt Hausbesuche nur in dringenden Fallen und bei
pflegenden Angehtrigen, die das Haus aufgrund der problematischen Pflegesituation nicht fur
mehrere Stunden verlassen kdnnen.

Die Beratungsinhalte unterschieden sich in ihrem Spektrum wenig von denen der vergange-
nen Jahre. Allerdings gehtren Recherchen im Internet unter den jiingeren Beratenen mittler-
weile zum Standard. Dennoch besteht ein grofRRes Informationsbedirfnis. Die Versorgungs-
mdoglichkeiten stehen dabei im Vordergrund, gefolgt von algemeinen Informationen, dem
Krankheitshild, der psychosozialen Beratung und dem Umgang mit den krankheitsbedingten
Verhaltensdnderungen des Patienten. Abbildung 7. zeigt das Spektrum der Inhalte der Bera-
tungen, Mehrfachnennungen waren maoglich.
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Abb. 8 Beratungsinhalte aller Beratungen (n = 3905 Nennungen)
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Quelle: Angehorigenberatung 2013
Vergleicht man die Beratungsinhalte unterschiedlicher Klientengruppen wird deutlich, dass
bei pflegenden Angehodrigen psychosoziale Beratungsinhalte sowie die Entlastungsmog-

lichkeiten einen breiteren Raum in der Beratung einnehmen.

Abb. 9. Beratungsinhalte der Angehdrigenberatungen (n = 3193 Nennungen)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Jedem Ratsuchenden wird individuell ein Informationspaket zusammengestellt. Diese Ser-
viceleistung ist Bestandteil des Beratungsangebotes. Es handelt sich hierbei um Broschiiren
zu speziellen Themen, zum Krankheitsbild, zum Umgang mit dem Patienten, Uber das Be-
treuungsrecht, die Pflegeversicherung u.a., die ausgehéndigt bzw. zugesandt werden.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist Uber die stadtischen
Grenzen hinaus bekannt. Sie wirkt mit in bundes- und landesweiten Informationsplattformen,
im ambulanten gerontopsychiatrischen Verbund Bayern (www.agvb.de) und der Deutschen
Alzheimer Gesellschaft e.V. auf Bundes- und Landesebene. Nicht zu vergessen die Website
des Staatsministeriums selbst, die eine Ubersicht aller Netzwerk-Pflege-Stellen in Bayern und
niedrigschwelliger Angebote vorhélt.

Pflegende Angehdrige und andere Ratsuchende werden auf das Angebot der Beratungsstelle
hingewiesen und Uberregional vermittelt. Seit 2006 hat auch die unterfrankische Alzheimer
Gesellschaft ihren Sitz in der Geschéftsstelle HALMA eV.
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Abb. 10. Regionale Herkunft der Beratenen im Vergleich in %
(2007 n = 269, 2009 n = 384; 2010 n= 245; 2011 n=242; 2012 n=278; 2013 n=334)
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Quelle: Angehorigenberatung 2013

Seit Jahren zeigt sich gerade in der Angehdrigenberatung, dass Familienverbiinde oftmals ar-
beitsbedingt tber unterschiedliche Regionen Deutschlands verstreut sind. Wéhrend die Eltern
noch im Raum Wiirzburg leben, haben die Kinder mit ihren Familien ihren Lebensmittel punkt
in Bayern oder in anderen Bundeslandern. Sie miissen aus weiter Ferne die Versorgung der
Eltern organisieren. Haufig melden sich im Laufe des Betreuungsprozesses weitere Verwand-
te und suchen Beratung und Aufkl&rung.

Im Geschlechterverhétnis der beratenen Personen ergaben sich kaum Verénderungen: 75%
der Ratsuchenden sind Frauen und 25% sind Manner. Die Beratenen gehorten tiberwiegend
der Kindergeneration an, wie die Zahlen zum Alter und der verwandtschaftlichen Beziehung
zum Erkrankten zeigen (vgl. Tab. 1 u. 2).

Tabelle 1: Altersgruppen der beratenen Angehdrigen im Jahresvergleich 2007 bis 2013

Altersgruppe 2007 2009 2011 2012 2013
(n=282) (n=384) (n=242) (n=278) (n=334)
20-30 31% 0,5% 0,83% 0,72% 0,60%
31-40 6,7 % 2,9% 4,13% 1,44% 1,50%
41-50 248 % 14,6% 7,02% 10,43% 7,19%
51-60 17,3% 12, 7% 14,05% 14,03% 10,78%
61-70 9,9 % 9,3% 10,33% 11,87% 7,78%
71 u. &lter 13,1 % 11,2% 13,64% 14,39% 13,17%
Keine Angabe 248 % 48,4% 50,00% 47,12% 58,98%

Quelle: Angehorigenberatung 2013

Die Alterstabelle zeigt dabei eine Verstetigung von &teren pflegenden Angehdrigen. Das
Beratungsangebot wird von alteren Menschen wahrgenommen, die selbst Pflege Ubernehmen.
Insofern muss das Angebot stérker auf deren Bediirfnisse abgestimmt sein. Altere Menschen
sind von dem komplexen System der sozialen Sicherung, von der Vielfalt und den unter-
schiedlichen Zusténdigkeiten der Versorger im Gesundheitswesen zunehmend Uberfordert.
Das heif¥, die Mitarbeiter Ubernehmen im Prozess der Begleitung pflegender Angehériger
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immer héaufiger Begleitungen zu Amtern, die Kontaktaufnahme zu der Kranken- bzw. Pflege-
kasse, zum Arzt bzw. Facharzt. Sie unterstiitzen die Angehdrigen, damit diese die Leistungen,
die ihnen zustehen, erhalten kénnen. Fir die Beratung heif}t dies, dass der Einzelfall immer
komplexerer Unterstiitzungsleistung bedarf und mehr Personal bindet.

Tabelle 2: Verwandtschaftsbeziehung der Angehdrigen im Jahresvergleich in %

Verwandtschaft 2007 2009 2010 2011 2012 2013
(n=286) | (n=384) | (n=375) | (n=362) | (n=378) |(n=465)

Ehemann/frau 254 26,8 21 25,42% 26,46% 21,72%
Kindergeneration 55,2 48,2 44,27 38,27% 36,24% 33,76%
Nichte/Neffe 32 2,6 16 1,40% 1,06% 0,65%
Geschwister 14 25 32 1,68% 2,38% 1,29%
Enkel 2,1% 0,8% 1,07% 0,56% 0,26% 0,65%
Betreuer/beruf. Umfeld | 4,0% 2,5% 12,8% 2,51% 6,61% 2,58%
Sonstige (Nachbarn, 1,0% - - - 1,59% 5,59%
Arzt)

Selbstmelder 0,3% 0,5% 1,87% 1,40% 2,12% 2,80%
Freunde 1,0% 1,6% - 1,06% 0,65%
Helfer - - 10,67% 13,97% 12,43% 9,03%
k.A. 6,9% 14,8% 3,7% 5,59% 9,7% 21,29%

Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Bei den dokumentierten Informationsberatungen war der Verwandtschaftsgrad zum Betreuten
nicht immer zu erfahren.

Im Hinblick auf die Einstufung der Patienten wird deutlich, dass in der Pflege von psychisch
erkrankten Alteren die pflegenden Angehorigen in allen Phasen der Erkrankung, der
Betreuung, der Versorgung und Pflege, Rat und Unterstiitzung bendétigen. Die Schwerpunkt-
beratungen erfolgten jedoch in Féllen, in denen noch keine Pflegeeinstufungen vorlagen.

Abb. 11. Pflegestufen der Betreuten (n= 292)

100

80

60

40

20

0

beantragt

Stufe 0

Stufe |

Stufe Il

Stufe 1l

keine

5%

k.A.

Quelle: Angehdrigenberatung 2013
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Bei den Betreuten selbst handelte es sich Uberwiegend um Frauen. Bei den Telefonbera-
tungen, insbesondere den |nformationsberatungen, wurde das Geschlecht des Betreuten nicht
immer dokumentiert. In manchen Féllen betrifft die Beratung die Situation beider Elternteile,
die zusammen noch zuhause leben und ggfs. beide hochbetagt sind.

Abb. 12. Geschlecht der Betreuten (n= 292)

maénnlich weiblich

Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Bei den Betreuten handelte es sich in hohem Maf3e um hochbetagte Patienten, wie die nach-
folgende Abbildung verdeutlicht.

Abb. 13. Alter der Betreuten (n= 292)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Seit Jahren zeichnet sich ab, dass mehr betroffene Ehepartner die Beratung aufsuchen. Dies
bestétigt der Familienstand (Abb. 14) und die Wohnform der Betreuten (Abb. 15).

Abb. 14. Familienstand der Betreuten (n= 292)
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Quelle: Angehorigenberatung 2013
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Abb. 15. Wohnform der Betreuten (n= 292)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2013

Beziliglich der Diagnose bestétigte sich, dass die Hauptgruppe der Betreuten eine demenzielle
Erkrankung bzw. Doppeldiagnosen aufweisen.

Abb. 16. Diagnose der Betreuten (n = 302 Nennungen)
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Quelle: Angehorigenberatung 2013

Die Demenzpatienten verursachen in der Betreuung und Versorgung die haufigsten Probleme
und dominieren die Beratung zu alen Zeitpunkten des Krankheitsverlaufes.

¢ Angehdrigenberatung mit Patientenbetreuung

In der Angehdrigenberatung mit Patientenbetreuung im Rahmen der gerontopsychiatrischen
Behandlungspflege stehen die betreuten Patienten im Mittelpunkt. In dieser Beratung geht es
vorrangig um die Gestaltung der Versorgung bzw. die Pflege der Patienten. Weitere Inhalte
sind sozialrechtliche Fragestellungen wie z. B. die Pflegeversicherung, ihre Leistungen, das
Einstufungsverfahren, Unterstiitzung bei Widerspriichen, Leistungen der Soziahilfe oder die
amtliche Betreuung. Erst an zweiter Stelle stehen Fragen zum Krankheitsbild und einem an-
gemessenen Umgang mit schwierigen Verhaltensweisen. Gespréche Uber konkrete Hilfe-
stellungen durch ambulante Dienste und Helferlnnen zur Alltagsbegleitung dienen der psychi-
schen und strukturellen Entlastung der Pflegenden.

Im Rahmen der psychiatrischen Behandlungspflege fanden die Kontakte zu diesen

Bezugspersonen regelmallig telefonisch oder personlich statt. Zum einen werden die
einzelnen Schritte des weiteren Vorgehens, aber auch Erfolge oder Riickschldge gemeinsam
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mit den Angehdrigen abgesprochen. Die Dokumentation der psychiatrischen Behand-
lungspflege bildet die Kontaktfrequenz dieser Angehérigenberatung ab. Sie wird an dieser
Stelle nicht eigens ausgewertet.

- Angehorigengruppen

Im Jahr 2013 wurden drei Gruppen fur pflegende Angehérige angeboten. Die erste Gruppe
trifft sich am ersten Montag im Monat. Diese Gruppe wird offen gefihrt, d.h. neue Teilneh-
mer sind jeder Zeit willkommen. Die zweite Gruppe fur pflegende Tochter und Sthne traf
sich 2013 jeden dritten Montag im Monat und wurde von der Sozialpadagogin angeleitet. Im
Jahre 2012 bildete sich eine neue Gruppe und zwar pflegende Angehérige von Menschen mit
einer frontotemporalen Demenz.

Ubersicht 1: Gruppen 2013 fiir pflegende Angehérige

Angehdrigengruppen Montagsgruppe 2. Montagsgruppe Donnerstags
Zahl der Treffen 12 11 11
Durchschnittliche Teilnehmerzahl 6,8 4,8 59
Leitung Ja Ja Ja

Parallel zur Montagsgruppe wurde eine Betreuungsgruppe angeboten. Die Gruppe traf sich 3-
mal und wurde von durchschnittlich 2 Betreuten besucht.

Jedem Angehdrigen wird vor der ersten Teilnahme an der Gruppe eine personliche Beratung
angeboten. Ziel ist es, sich dem Anliegen des Betroffenen personlich zuzuwenden und dabei
die Eigenproblematik einzuschétzen. Durch diese Vorgehensweise kann abgeschétzt werden,
welche Gruppe die sinnvollste ist und ob ggfs. die Hilfeannahme fir weitergehende Unter-
stiitzungsmal3nahmen erarbeitet werden sollte. Die Gruppen wurden mittlerweile Bestandteil
im Leben der Angehdrigen wahrend und nach der Pflege der Erkrankten. Einige Angehdrige
telefonieren regelméig miteinander bzw. treffen sich privat. Sie stirken sich gegenseitig,
stehen sich bei und leisten Trauerbegleitung nach dem Versterben der Patienten.

In der Montagsgruppe bildeten pflegende Ehepartner den Teilnehmerkreis. Punktuell nahmen
ehemals pflegende Angehdrige teil. Thematisiert wurden spezifische Situationen zwischen
Ehepartnern, z.B. der Rollenwechsel vom Partner zur Bezugsperson in allen Lebenslagen, der
Abschied vom gemeinsamen Eheleben, gemeinsame Urlaube und deren Verlauf, plétzlich
auftretende Verhatensdnderungen und die eigene Zukunft nach der Zeit der Pflege. Der
Umgang mit besonders problematischen Verhaltensweisen (z. B. Weglaufen, Schreien, Inkon-
tinenz, Ekel und Scham) wurde in den Treffen angesprochen. Auch die Leistungserweiterun-
gen nach der Reform der Pflegeversicherung wurden erléutert.

Der Ausflug der Angehdrigen mit ihren Patienten fand am 28. August mit dem Schiff nach
Veitshochheim und einer Besichtigung des Rokkokogartens mit anschlieffender Einkehr im
Meegértle, einem Biergarten am Main, statt. Er gehorte zu den grof3en Events im Jahr 2013.
Ca. 40 Personen nahmen an diesem Ausflug teil.
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All diese Angebote wurden gerne angenommen, konnten nicht zuletzt die Erkrankten
untereinander Kontakt aufnehmen. Die Weihnachtsfeier mit ca. 40 Angehorigen bildete das
Schlusslicht der Veranstaltungen fir pflegende Angehdrige.

2.3 Hédferkreis

Im Helferkreis von HALMA wirkten 2013 73 Helferlnnen mit (Stand 31.12.2013)* Im
Helferkreis engagieren sich Birgerlnnen aus Stadt und Landkreis Wirzburg. Wahrend
anfangs die Helfer Uberwiegend bei alleinlebenden Alteren im Einsatz waren, gibt es
inzwischen verschiedene Einsatz- und Unterstiitzungsmaglichkeiten fir die Helferlnnen.

In der Alltagsbegleitung® engagieren sich Helfer im Anschluss an die psychiatrische Behand-
lungspflege vorrangig bei alleinlebenden, psychisch kranken, dlteren Menschen, die gerne zu
Hause wohnen bleiben mdchten. Die Alltagsbegleitung erganzt damit Versorgungsangebote
der ambulanten Dienste im hauslichen Bereich. Sie unterstiitzt zudem das Pflegearrangement
im Einzelfall. Die Helfer begleiten die Patienten. Sie fihren hauswirtschaftliche Aufgaben
gemeinsam mit den Patienten nach dem ressourcensichernden Ansatz aus. sie gehen gemein-
sam einkaufen, kochen Mahlzeiten. Gemeinsames Reinigen der Wohnung gehdrt ebenso
selbstverstdndlich dazu wie die Begleitung zu Aulenaktivitdten, die Teilnahme an den
Veranstaltungen der Pfarrgemeinde oder die Begleitung zum Arzt. Die Helfer unterstiitzen die
Patienten in den Bereichen, in denen sie Hilfe benétigen und akzeptieren kdnnen. Die Helfer
fordern und fordern die alleinlebenden Patienten, strukturieren die Woche und bieten
Abwechslung im haufig isolierten Alltag, wie es im Hilfeplan durch die Fachkréfte erarbeitet
und in der Helferkonferenz beratend vereinbart wurde. Sie erganzen die Leistungen der
ambulanten Dienste und sind wesentlicher Bestandteil des ,neu” gekniipften Netzes fir die
Patienten.

Zur Entlastung pflegender Angehdriger kommen die Alltagshelfer stundenweise in den
Haushalt. Wahrend dieser Zeit kénnen Angehdrige in Ruhe zum Arzt gehen oder andere
Angelegenheiten erledigen. Sie konnen etwas fir sich selbst tun, um neue Kraft fir den
Pflegealltag zu schopfen. Einige Helfer begleiteten ,, ihre" Patienten in das Pflegeheim, d.h.
sie fuhrten die Besuche nach Einzug des Patienten ins Heim fort. Sie leisteten dort Hilfe zur
Eingewthnung und bilden ein vertrautes ,, Netz*, wenn dies von Angehdrigen oder Betreuern
gewlnscht wird.

“ Die Einbi ndung der ehrenamtlichen Besuchsdienste in die Arbeit mit psychisch erkrankten &lteren Menschen
war eines der Projektziele der Modellerprobung von 1992. Dies gelang nicht, daher wurde entschieden, selbst
einen Helferkreis aufzubauen. (s. Weber et al. 1996)

Seit 1999 beteiligt sich HALMA e.V. mit dem Helferkreis im ,, Bayerischen Netzwerk Pflege*, gefordert durch
das Zentrum Bayern fur Familie und Soziales (ZBFS). Im April 2002 wurde der Helferkreis als niedrig-
schwelliges Angebot anerkannt. Seither konnen pflegende Angehdrige die Helfereinsitze Uber die
Pflegeversicherung als zusétzliche Betreuungsleistungen § 45b oder als Verhinderungspflege § 39 SGB XI
finanzieren.

® Der Begriff Alltagsbegleitung wurde aus der Sozial psychiatrie ibernommen und fiir das Einsatzgebiet der
Gerontopsychiatrie bereits wahrend der M odellphase angepasst. (vgl Weber et a. 1996)
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Die Betreuungsgruppe gibt es parallel zur Angehorigengruppe. Darin kdnnen sich ebenfalls
Helfer, die gerne in Gruppen arbeiten, beteiligen. Nicht zuletzt bietet das TanzCafé ein
weiteres Betdtigungsfeld fur die Helfer aus dem Helferkreis. Es fand vier Ma im Jahr statt.
Die Helfer schmiicken den Saal, unterstiitzen die Bewirtung der Géaste oder fordern zum
Tanzen auf.

Bis Ende 2013 beteiligten sich 4 Manner und 69 Frauen im Helferkreisvon HALMA e.V. Die
Stérke des Helferkreises liegt in der Kontinuitét der freiwilligen Helfer und dem groflRen
Erfahrungszuwachs, den einzelne Helfer mittlerweile im Umgang mit gerontopsychiatrischen
Patienten und deren Familien gewonnen haben. Ca. die Halfte der Helferlnnen ist seit sieben
und mehr Jahren im Helferkreis tétig. Diese hohe Kontinuitét bestétigt letztlich das Konzept
desHALMA - Helferkreises.

Generell kommen die Helfer aus allen Altersgruppen. Die Hauptgruppe bilden Frauen in der
Kinder- bzw. Nachkinderphase, die fir sich nach neuen Betétigungsfeldern suchen. Sie
erleben ihre Mitwirkung im Helferkreis als sinnerfilllte Tatigkeit® und das Engagement passt
zu ihrer jeweiligen Lebenslage. Es orientiert sich an ihrem Lebensumfeld, stellt einen Gewinn
an Lebenssinn und neuen Kompetenzen dar. Es entspricht daher dem birgerschaftlichen
Engagement fir die dltere Bevilkerung. 23 Helfer betreuten jeweils einen Patienten, 17
Helfer betreuten zwei Patienten, auch teilweise parallel. 4 Helfer betreuten drei Patienten,
einzelne Helfer waren bei bis zu 9 Patienten im Einsatz.

Ubersicht 2: Einsatzgeschehen der Helfer (n= 73)

Bereich Einsitzeim Jahr Stunden im Jahr
Ambulante Einsdtze in Betreuungsgruppe (2 Helfer 3 Einsdtze 6 Stunden
ausschliefich in der Betreuungsgruppe)

Stationére Einsdtze (nur eine Helferin) 0.A. 0.A.
Helfereinsétze nur im Tanz Café (drei Helferinnen) 4 Einsétze 12 Stunden
Ambulant mit mehr als 35 Einsétzen im Jahr 2931Einsitze 6461 Stunden
(32 Helfer) (Férderung ZBFS)

Ambulant mit weniger als 35 Einsétzen im Jahr 237 Einsdtze 543,5 Stunden
(125 Helfer) (Forderung Bezirk)

11 Helfer ohne Einsatz

Summe 3175 Einsétze 7022,5 Stunden

Quelle: Helferakten 2013

Insgesamt ist der Helferkreis sehr positiv zu bewerten. Durch die Vorauswahl gelingt es,
pflichtbewusste und zuverléssige Helferlnnen zu gewinnen. Sie sind in der Lage, eine gute
Beziehung zu ihren Betreuten und zu den Angehérigen aufzubauen. Beides stellt die Grund-
voraussetzung fir ein stabiles, niedrigschwelliges Betreuungsangebot dar.

® Uber die Motivation der Helferlnnen zur Mitwirkung im Helferkreis wurde von E. 1llek 2000 eine
Diplomarbeit verfasst.
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Der Bekanntheitsgrad des Helferkreises hat durch die Reform SGB XI, aber auch durch die
Helfer/Innen selbst, enorm zugenommen. Viele Interessenten zur Mitwirkung im Helferkreis
konnten in den letzten Jahren durch ,Mundpropaganda aus dem bestehenden Helferkreis
selbst gewonnen werden. Dies kann neben der geringen Fluktuation der Helfer a's Erfolg der
Etablierung des Helferkreises und dessen Inhalten gewertet werden.

Seit einigen Jahren zeichnet sich ab, dass die Helfer die fachliche Begleitung nach ihren indi-
viduellen Wiinschen und Bedirfnissen in Anspruch nehmen. Die Fortbildungen und Fallbe-
sprechungen werden sehr gezielt ausgesucht. Die fallbezogene fachliche Begleitung wird von
den neuen Helfern bevorzugt angefragt. Langjahrig tétige Helfer handeln in der Regel selbst-
stdndig und melden sich selbst bei problematischen Situationen. Bei den neuen Helfern
erfolgt die fachliche Begleitung zugehend durch die Fachkréfte, damit die Helfer kontinuier-
lich die Mdglichkeit haben, Uber ihre Einsatztétigkeit zu reden.

Zur fachlichen Begleitung der Helfer greift ein ausgereiftes Konzept. In diesem gibt es die
einzelfallbezogene fachliche Begleitung. Hier werden regelméldige Gespréche zwischen der
Helferin und der einsetzenden Kollegin gefiihrt. Sieist digjenige, die die Familie bzw. den/die
Patienten/in am besten kennt. Die Fortbildung fir die Helfer wird im nachsten Abschnitt
beschrieben.

Neben dem Neujahrsempfang fir die Helfer bildete der Ausflug am 06.09.2013 zum
Friedwald am Schwanberg den Hohepunkt im Jahr des Helferkreises. Das anschlief3ende
Beisammensein mit Kaffee und Kuchen rundete den Ausflug ab.

24  Fortbildung

Die Beratungsstelle fuhrt Fortbildungen fur verschiedene Zielgruppen durch. Sie werden seit
Jahren kontinuierlich in Anspruch genommen. Folgende Fortbildungen wurden erbracht:

Ubersicht 3: Fortbildungsveranstaltungen fiir pflegende Angehérige

Termin FE [ Inhalt Veranstalter | Tellnehmer | Referent
13.02.- 19 | Kurs,Hilfe beim Helfen* HALMA eV. |13 M-L.
27.03. 7 Termine Stromsdorfer
12.03-- 19 | Kurs,Hilfe beim Helfen" HALMA eV. |12 L. Brummel
23.04. 7 Termine
22.04.- 11 | Vortragsreihe ME-Haus 11 M-L.
13.05. "Zwischen Liebe, Wut und Stromsdorfer

Pflichtgefuhl”
02.10.- 19 | Kurs, Hilfe beim Helfen", HALMAeV. |14 L. Brummel
13.11. Veitshdchheim SST st

Stephanus

21




Jahresbericht HALMA e.V. 2013

28.10.- 11 | Vortragsreihe HALMA EV. |12 M-L.
18.11. "Zwischen Liebe, Wut und + SST St Strémsdorfer
Pflichtgefuhl" Franziskus

09.10- 19 | Kurs ,Hilfe beim Helfen* HALMAeV. |11 M-L.

20.11. 7 Termine Strémsdorfer

11.10. 3 Nachtreffen der HbH-Kurse HALMAeV. |14 M-L-
Srémsdorfer/
L. Brummel

2013 wurden vier Helfer-Schulungen organisiert und durchgefiihrt. Eine Schulung fand auf
Anfrage des Caritasverbandes Kitzingen in Kitzingen statt. Die zweite Schulung fand in
Wirzburg fir Helfer von HALMA und die Mitgliedsorganisationen statt. Die dritte Schulung
wurde im Landkreis Wirzburg mit dem Mehrgenerationenhaus WABE geplant und

durchgefiihrt. Die vierte Schulung fand wiederum in Wirzburg statt.

Ubersicht 4: Helferschulung nach §45b SGB XI

Termin FE | Inhalt Veranstalter Teilnehmer | Referenten
19.01.- |40 | Heferschulung HALMA eV. |16 U. Weber, M. Rothenhofer
01.03. (s.Programm) Demenzservic Richter Aman Kitzingen,
estelle Dr. Polak Uni-Klinik
Kitzingen Wirzburg
ABZ |phofen
10.04.- | 40 | Helferschulung HALMA e V. | 10 s. Programm K. Wiist
15.05. (s. Programm) L. Brummel
M. Rothenhdfer
08.06.- | 40 | Helferschulung HALMAe V., | 13 s. Programm K. Wist
19.07. (s. Programm) MGH L. Brummel
Waldbrunn M. Rothenhdfer
09.10- 40 | Helferschulung HALMA eV. |15 s. Programm K. Wiist
15.11. (s. Programm) M. Rothenhdfer
18.02. 4 | Helferschulung Caritas 18 K. Wiist
04.04. |3 | Helferschulung CaritasABZ | 18 K. Wiist
18.06 Fortbildung , Tom HALMA eV. |16 Frau Mickschel
Kitwood" L. Brummel
19.06. |2 | Fortbildung, Tom HALMA eV. |16 L. Brummel
Kitwood"
08.06 3 Vorstellung HALMA HALMA eV. L. Brumme
eVv. Wabe
Waldbrunn
12.10. 8 Basale Stimulation, HALMAeV. |14 K. Wist
Lachyoga, M-L- Strémsdorfer
Klangschalen-massage Frau Kefller
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18.10. Basdle Stimulation, | HALMA eV. |17 K. Wiist
M-L. Stromsdorfer
Lachyoga, Frau Keller
Klangschalen-
Massage

Regelmaiige Gesprachskreise und Fallbesprechungen erganzen die fachliche Begleitung der
Helfer. Uber die Erweiterung auf zwei Termine - Montag 17.00 - 18.30h und Donnerstag
10.00 - 11.30h — werden mehr Helfer erreicht. Mit diesem Angebot gelingt es sehr gut, mit
den Helfern im Gespréch zu bleiben. Ebenso kann abgeschétzt werden, ob bzw. welche
schwierigen Situationen in der Betreuung auftreten.

Seit Jahren werden die Mitarbeiter der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle als
Referenten fur Fachvortrége und Fortbildungen nachgefragt. Schwerpunktthema war und ist
~Demenz und Umgang mit Demenzerkrankten“. Zugenommen haben die Anfragen zum
Aufbau niedrigschwelliger Betreuungsangebote.

Ubersicht 5: Fortbildungen im beruflichen Umfeld

Termin FE Inhalt Veranstalter Referent
12.01. 10 Seminar Hospizverein M-L.
"Wiefindeich Zugang | Wurzburg Strémsdorfer
bei sterbenden Men-
schen mit Demenz und
ihren Angehorigen?'
05.02 2 Demenz VHS Wirzburg L. Brummel
und Umgebung
07.02. 2 Depressionim Alter — PSP Waurzburgim | S. Seipp
ein Themadasviele Seniorenzentrum
Menschen beschéftigt Kirnach
09.02. 8 Seminar Hospizverein M-L.
"Wiefindeich Zugang | Wurzburg Strémsdorfer
bei sterbenden Men-
schen mit Demenz und
ihren Angehdrigen?'
05.02.- 32 Modul C1 PDL-WB Institut f. Fort- und | U. Weber
07.05. Organisation und Weiterbildung
Vernetzung HALMA eV.
18.03. Kurzreferat Demenz SST Hochberg L. Brummel
20.04. 4 Interaktiver Vortrag Seniorenheim M-L.
Salutogenese 1. Modul Mainbriicke MHF | Strémsdorfer
Selbstfiirsorge
07.05. 2 Umgang mit Demenz im | SST Veitshdchheim | L Brummel
héuslichen Bereich

23




Jahresbericht HALMA e.V. 2013

07.05. Depression im Alter DW Schweinfurt S. Seipp
14.05 Epilepsie und Demenz Epilepsie K. Wist
Beratungsstelle
(JuSpi)
11.06 Diskussionsabend Katholische Hoch- | L. Brummel
,Patienten mit Demenz | schulgemeinde
im Krankenhaus" Wiirzburg
07.09. Interaktiver Vortrag HALMA eV. M-L.
Salutogenese 2. Modul Strémsdorfer
Soziales Netzwerk
11.10. Basale Stimulation CV/ABZ HI. Kreuz | M-L.
Strémsdorfer
15.10. Vortrag "Wiefindeich | Isradlit. M-L.
Zugang zu meinem Kultusgemeinde Stromsdorfer
Angehdrigen mit mit Simultanibers.
Demenz?" Russisch
28.10. Wenn das Gedachtnis WABE Waldbrunn | S. Seipp
nachl &sst
29.10. Vorstellung der Landratsamt S. Seipp
Fachstelle fir pflegende | Wirzburg,
Angehdrige Beratungsstelle fur
Betreuer
26.11. Seminar: "Wie bleibe SST Caritasin M-L-
ich gelassen, wenn Ebermannstadt Stromsdorfer
Demenzkranke mich
herausfordern?"
28.11. Seminar: "KUimmern Sie | Altenheim St. Otto | M-L.
sich besser um meine in Bamberg Strémsdorfer
Mutter" — Pflegekréfte
im Spannungsfeld
zwischen Angehdrigen,
Bewohnern und
Institution
04.12. Vorstellung HALMA Akademie M-L.
ev. Frankenwarte Strémsdorfer

Um die Qualitdt der Arbeit zu sichern, nahmen die Mitarbeiter der Beratungsstelle an ver-
schiedenen Fortbildungen und Fachtagungen teil. In der Jahresplanung wird meist festgelegt,
zu welchem Arbeitsbereich sich die Mitarbeiter eine Fortbildung wiinschen. Dies wird nach
Mdoglichkeit auch erfillt. Folgende Fortbildungen wurden wahrgenommen.
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Ubersicht 6: Praktikanten

Praktikant Einrichtung Hauptbetreuer
Lena Sebold Fachhochschule Wirzburg S. Seipp/K. Wiist
16.09.13 —14.02.14
Ubersicht 7: Fortbildungen, die die Kolleginnen besuchten
Termin Inhalt Veranstalter/Ort Teilnehmer
10.01. Vorstellung der Fachstelle Landkreis | KU L. Brummel
05.02. Fachtag Vermeidung Amtsgericht Wirzburg, M-L.
freiheitsentziehender Mal3nahmen | Beratungsstelle fur Betreuer | Stromsdorfer
Stadt und Landkreis G. Haider
Wiirzburg
04.03. Erste Hilfe BRK K. Wist
22.03. Fachtag Niedrigschwellige Agentur z. Aufbau K. Wist
Betreuungsangebote niedrigschwelliger U. Weber
Betreuungsangebote
10.06./12.06. | Hospitation Tagesklinik Neurogerontopsychiatrische | L. Brummel
16.07./24.07. Tagesklinik
18.06./19.06. | Ansatz nach Tom Kitwood HALMA eV. L. Sebold
19.06. Schlossgespréche ,, Versorgung BKH Werneck S. Pawlitschek
gerontopsych. Patienten” U. Weber
10.10. »Hausliche Gewalt im Leben alter LRA Wirzburg S. Pawlitschek
Frauen* L. Sebold
12.10. »Demenz Update 2013* Uni-Nervenklinik Wirzburg | S. Pawlitschek
S. Seipp
U. Weber
27.04. 16. Geriatrie Symposium AWO Geriatrische Reha- L. Brummel
Klinik K. Wist
11.09. Vortrag: Suizidalitat im Alter Neurogerontopsychiatrische | L. Brummel
Dr. Halfmann Tagesklinik S. Selpp
09.09. Alterssuizidalitét Birgerspital K. Wist
L. Sebold
19.09. FTD Tagung Deutsche Alzheimer S. Seipp
Gesellschaft Miinchen
6x3 Tageund | Praxigahr Systemische Beratung hsi Heidelberg S. Seipp
2x2 Tage
11.10. Basale Stimulation Helferfortbildung Caritas L. Sebold
12.10. Alzheimer Gesellschaft Demenz- Alz. Gesellschaft Wirzburg, | S. Seipp
Update Uni-Klinik S. Pawlitschek,
U. Weber
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27.11. Fachtag zur Angehdrigenarbeit STMAS K. Wist
L. Sebold
15.10. Demenz Judische Gemeinde, Shalom | L. Sebold
28.10. Zwischen Liebe, Wut und Caritas SST St. Franziskus, L. Sebold
Pflichtgefuhl Grombiihl

25  Offentlichkeitsar beit

Die Offentlichkeitsarbeit gestaltete sich vielfdltig. Medien, Veranstaltungen, Verfassen von
Pressemitteilungen, Besprechungen im Verbundnetz der Altenhilfe, aber auch in
Uberregionalen Arbeitsgremien sowie Gesprache mit kooperierenden Einrichtungen bleiben
ein wichtiger Bestandteil der Arbeit. Nicht zuletzt deshalb, weil fir die Akzeptanz der Arbeit
mit psychisch erkrankten, &teren Menschen geworben werden muss. Die breite Offentlichkeit
muss fur dieses Thema sensibilisiert werden. Ferner ist das spezifische Angebot der
Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e. V. bekannt zu machen.

Ubersicht 8: Offentlichkeitsarbeit 2013

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
Seit Januar | Demenzsprechstunde HamaeV. + Dr. Potrawa | M-L. Strdmsdorfer
bis Juni
1ma
monatlich
16.04. Fachtag Sozialpsychiatrie Pirkheimer HausNbg. LV | U. Weber
Nurnberg Forum: Infostand Caritas Nurnberg
HALMA e. V.
23.07. Veranstaltung ,,Mehr alsich kann" | Wahlveranstaltung der M-L. Strémsdorfer
- Situation pflegender Angehdriger | Griinen mit MdB E.
mit Podiumsdiskussion Scharfenberg
26.09. Weltal zheimertag Kino- Alzheimer Gesellschaft L. Brummel
Veranstaltung
Vergif3-mein-nicht
06.11. Seniorenwochen ,, Offene KU/HALMA eV. S. Pawlitschek
Demenzsprechstunde* S. Seipp
L. Brummel
K. Wiist
M-L.- Stromsdorfer
L. Sebold
13.11. Seniorenwochen ,, Offene KU/HALMA eV. S. Pawlitschek
Demenzsprechstunde® S. Seipp
L. Brummel
K. Wist
M-L. Stromsdorfer
L. Sebold
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01.10. Stand Mainfrankenmesse Aktiv Buro L. Brummel
L. Sebold
01.10. Gesundheitstag PSP/HALMA L. Sebold
01.10. VdK Sozialforum Kitzingen zum | VdK Kitzingen U. Weber
Thema Inklusion
2.6  Gremien- und Infrastrukturarbeit

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA eV. ist seit Jahren in
verschiedenen regionalen, landes- und bundesweiten Arbeitsgremien Mitglied. Ziel dieser
Arbeit ist es, einerseits den fachlichen Austausch zu fordern, andererseits dazu beizutragen,
die Versorgungslandschaft fir gerontopsychiatrisch erkrankte Menschen zu verbessern. An
folgenden Gremien war die Beratungsstelle 2013 beteiligt.

Ubersicht 9: Koordinierungsgespréche u.am.

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
Januar
09. PSP-Planungsgremium R. Scheller, Prof. Dr. U. Weber
Schraml, R. Lorner, S. Seipp
09. Koordinierungstreffen Frau Anton Pflegecontrolling Stadt | Team u. Fr. Anton
Wiirzburg
10. Planu_ng Vortr_ag am Wel_tsui Zidtag Krisendienst, Reha- S. Seipp
gemeinsam mit: Krl;en_dlenst und Klinik
Neurogerontopsychiatrischer
Rehabilitationsklinik des Birgerspitals
15. Qualitatszirkel Uberleitungspflege Fr. Albert L. Brummel
Mainklinik Ochsenfurt
16. ABZ Iphofen — Kennenlernen der ABZ Iphofen U. Weber
Réumlichkeiten fir die Helferschulung
16. Austausch mit Theresa Keidel Selbsthilfebiro Bayern | U. Weber
(Selbsthilfekoordination Bayern) S. Seipp
betreffend Selbsthilfekonzepten
17. Koordinierungstreffen Herr Greubel, CV Kitzingen, U. Weber
Frau Dlugosch Demenz-servicestelle
18. Projektkonzeption Anlaufstellef. ditere | R. Scheller, Herr U. Weber
Menschen — Stadt Wirzburg Projekt Stawski, Prof. Dr. S. Seipp
Schwellenlos Schraml, Fr. Kéeller,
Hr. Lorner
22. Vorstand gesamt PSAG Austausch der 7AG's | U. Weber
23. »Aktiv Buro" der Stadt Wirzburg — Urs Wichtermann S. Seipp
Austausch betreffend Selbsthilfe und
Ehrenamt
25. Projektkonzept Hr. Stawski Stadt Wi, | U. Weber

Frau Keller Lkr. Wi
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26. Burgerwerkstatt , Mobilitat" Inklusion Stadt Wiirzburg S. Seipp
Februar
01 Koordinierungstreffen, fachl. Begleitung | Frau Doring — DW U. Weber
fur Projektkonzept Marktheidenfeld MSP
06. Stadt meets Land Austauschtreffen der Landratsamt Wirzburg | L. Brummel
Seniorenvertreter Stadt u. Lkr. Wi
Mérz
11. Vorstellung HALMA e. V. und PSP SST Hochberg L. Brummel
14. AK Chronisch Kranke Austauschtreffen | AK Chronisch Kranke | K. Wiist
20. Koordinierungstreffen Fr. Hetzel wegen | SST Veitshchheim L. Brummel
Schulung MA
22. Austauschtreffen der Bezirk geforderten | Hr. Schmidt U. Weber
Stellen Miltenberg, Frau
Waigand, AB, Frau
Scholz, Hr.
Stovestand, DW SW
26. Inklusion Workshop Stadt Wirzburg S. Selpp
26. K oordinierungsgesprach wegen Frau Bronner M-L. Stromsdorfer
Zusammenarbeit/V ortrag Seniorenheim
Mainbricke Markt-
heidenfeld
27. Projekt Frauenland Pfr. Schrick M-L. Strémsdorfer
Vernetzungsarbeit im Stadtteil Auferstehungsgemeind
Frauenland e, Hr. Dickmeier
Apotheker, Fr.
Muschket St. Alfons,
Pfr. Naschkat u. Fr.
Trump Martin-Luther
Gemeinde
April
09. AG Suizid PSAG S. Seipp
Austauschtreffen
10. PSAG Sozialpsychiatrie PSAG L. Brummel
18.+ 29. Koordinierungstreffen AK Ethik der Frau Hermann L. Brummel
KHG
19. Besprechung Facharbeit Martin Braun Student | S. Seipp
26. FH Wirzburg Projekt Pflegeatlas Fr. Mark, FH Wi U. Weber
Mai
08. FH Wirzburg Projekt Pflegeatlas Fr. Ringler, FH Wi U. Weber
15. PSAG Vorstandstreffen bei HALMA e. | Alle PSAG Vorstdnde | U. Weber
V.
27. Austausch fir gemeinsame Fr. Frank, Fr. S. Seipp
Veranstaltung I sraglitische Kaminski M.L. Strdmsdorfer
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Kultusgemeinde

Juni
12. Fachtag Nirnberg, niedrigschwellige LisaDistler S. Seipp
Angebote
17. Koordinierungstreffen Planung der Prof. Dr. Schraml, L. Brummel
Herbstaktivitaten 2013 im Landkreis Hr. Konrad U. Weber
21. Koordinierungstreffen Fr. Wittmann U. Weber
Obdachlosenstelle, Betreuerin - Betreuerin, Frau S. Pawlitschek
Fallgespréch Reitmeier, Stadt
Wiirzburg
28. Koordinierungstreffen WABE Fr. Nennstiel-Tischler | L. Brummel
Zusammenarbeit
Juli
02. Austausch wegen Konzepten WABE U. Weber L. Brummel
04. PSAG , Betreutes Wohnen“/ S. Pawlitschek
Erthal-Sozialwerk
09. Planungsgremium PSP Prof. Dr. Schraml, U. Weber
Hr. Lorner, Hr.
Scheller, Hr. Otto
11. Regionaltreffen in Marktbreit AGWU Alzheimer U. Weber
Gesellschaft in
Marktbreit
16. Koordinierungstreffen wegen SST Veitshdchheim L. Brummel
Zusammenarbeit Hr. Hetzel
29. Projekt Frauenland: Ubersetzung Frau Kaminski M-L. Strémsdorfer
»Umgang mit Demenzkranken"
Formular ins Russische
30. Rechnungsprifungsamt Stadt Wirzburg | Hr. Endres, Hr. U. Weber
Hemmel mann
31.07.+ Koordinierungsgespréch wegen Fr. Moczynski, ME S. Seipp,
08.10. Schul projekt Haus, Fr. Haaf, L. Brummel
Lehrerin
Riemenschneider
Gymnasium
August
01.+06.08.+ | Koordinierungstreffen WABE Fr. Nennstiel-Tischler | L. Brummel
12.09.
September
10. Wahlveranstaltung: Pflege und Wahlveranstaltung U. Weber
Wohnungsnot Bezirkstagswahlen
Felix- Fechenbach-
Haus
24. Seniorengenossenschaften Landratsamt Wi L. Brummel
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24. Austauschtreffen Aktiv Buro Stadt K. Wist
Freiwilligenmanagement Wiirzburg
25. Koordinierungstreffen in Waldbrunn Dr. Helmschrott, Fr. L. Brummel
Vorstellung Fachstelle u. PSP Nennstiel Tischler,
23. PSAG Vorstandstreffen Gesundheitsamt | Alle AG’'sder PSAG U. Weber
Woiirzburg
Oktober
09. PSP Lenkungsgremium Hr. Scheller, Prof. Dr. | S. Seipp
Schraml, Hr. Lorner, U. Weber
10. Treffen AK Betreuungsgruppen Stadt Alle L. Brummel
und Landkreis Wirzburg Betreuungsgruppen
Leiter CV + DW
11. Austauschtreffen der Bezirk geforderten | Schmitt, Waigand, U. Weber
Stellen Scholz, Schmidt
14. AGVB Minchen Treffen der Alle U. Weber
Regierungsbezirke Regierungshezirkein
By
15. Vorstellung der Fachstelle fir den Burgermeisterarbeits- | L. Brummel
Landkreisund HALMA eV. tagung Landratsamt
Wiirzburg
17. PSAG , Betreutes Wohnen*/ Austauschtreffen S. Pawlitschek
Erthal-Sozialwerk
18. Vorstellung der Fachstelle fir den Verwaltungsrat L. Brummel
Landkreisund HALMA eV. Kommunalunterneh-
men
22. PSAG Suizidpravention Austauschtreffen S. Seipp, L. Sebold
24. Juliusspital Einladung der S. Pawlitschek,
K ooperationspartner U. Weber
Tanzcafé
25. Koordinierungstreffen Dr. Schunk Projektergebnisse — M-L. Strémsdorfer,
Stand des Projektes U. Weber
30. AG Geronto PSAG Vorbereitungstreffen | Fr. Fieber DW U. Weber
November
03. Eréffnung Seniorenwochen Seniorenwochen Lkr. | S. Seipp
06. Vorstellung Helferkreisv. HALMA e. Seniorenwochen Lkr. | K. Wiist
V.
06. AK Chronisch Kranke K. Wist
07./08.. Rechnungsprifungsamt Stadt Wirzburg | Hr. Hemmelmann U. Weber
zur Rechnungspriifung 2010, 2011, 2012
08. Einweihung "Rudi machts’, Fr. Doring M-L- Strémsdorfer,
Marktheidenfeld U. Weber
12. Offene Gespréchsrunde Seniorenwochen Lkr. | L. Brummel,
L. Sebold
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13. Frau KUbert, Interessentin f. Praktikum | TN U. Weber
gerontopsychiatrische
Pflege, Institut fur
Fort- u. Weiterbildung
19. Praktikumsbasar FH Wirzburg L. Sebold
22. Infostand PSP/THALMA e. V. Augustinerkirche S. Seipp, L. Sebold
25. Netzwerktreffen in MSP Fachstelle M-L Strémsdorfer,
Seniorenfragen, SST
St. Rochus, Rudi
machts u.am.
26. Demographieforum Stadt Wiirzburg S. Seipp, L. Sebold
28. Biindnis Arbeit und Familie Stadt Wirzburg/AA S. Seipp, L. Sebold
Dezember
04. Vorstellung HALMA e.V. auf der L. Sebold
Frankenwarte
04. Rechnungspriifungsamt Besprechung Hr. Endres, Hr. U. Weber
Ergebnisse Hemmelmann
04. Alzheimer Gesellschaft Alzheimer U. Weber
Vernetzungsarbeit der drel vom Bezirk | Gesellschaft
geforderten Stellen, gemeinsame Mitgliederversamm-
Projektvorstellung lung
05. AG Gerontopsychiatrie: Vorstellung der | Treffen der AG U. Weber,
Betreuungsgruppen DW, Vorstellung Gerontopsychiatrie L. Sebold
"Rudi machts"
13. Austauschtreffen Arztenetzwerk tiber Fr. Schuster, Dr. S. Seipp, U. Weber
eine Zusammenarbeit Stieber
2.7  Projekte

HALMA-Tanzcafé (Pawlitschek/Wiist)

Seit 2001 ist das HALMA-Tanzcafé in Kooperation mit der Stiftung Juliusspital ein
Bestandteil des Angebotes fir pflegende Angehdrige und deren Betreuten. Ziel war es, pfle-
genden Angehdrigen und ihren Erkrankten ein Tanzvergnugen in geselliger Runde bel Kaffee
und Kuchen anzubieten. Angehdrigen und ihren kranken Partnern sollte die Mdglichkeit zu
neuen sozialen Kontakten er6ffnet werden. Die Treffen werden vom Haus Juliusspital sowie
einigen Betreuungsgruppen des DW as willkommene Abwechslung fir die Gaste bzw.
Bewohner angenommen. Die Treffen festigen die Kontakte unter den pflegenden Angeho-
rigen. Freude an der Bewegung, gemeinsames Singen und Schwelgen in Jugenderinnerungen
tragen zum Wohlbefinden von Patienten und Angehdrigen bei.

HALMA - Helfer engagieren sich im Tanz-Café ehrenamtlich, bedienen die Géste, fordern sie
zum Tanzen auf und sorgen fur jahreszeitlichen Tischschmuck. An diesem Nachmittag wird

Live-Musik angeboten. Gemeinsames Singen und Sitztanz, durchgefiihrt von einer Helferin,
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ermoglicht auch weniger mobilen Gésten das Gefiihl der aktiven Teillnahme. Auf Grund des
grofRen Erfolges - 70 bis 80 Teilnehmer pro Veranstaltung — und nicht zuletzt wegen der
Spende durch Inner Wheel - ist die Weiterfiihrung des Tanzcafés gesichert. Das Tanzcafé
fand 2013 vier Mal statt: 19.03./18.06./24.09./19.11.

Demenzwegweiser Stadt Wiirzburg

Ein Ergebnis des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes war die fehlende Ubersicht (iber
spezielle Angebote flir Demenzpatienten in der Stadt und dem Landkreis Wiirzburg. HALMA
e. V. erhielt den Auftrag, den Demenzwegweiser zu erstellen, ermdglicht wird er durch die
Spende der Vogel-Stiftung Dr. Eckernkamp. Im Herbst 2010 begannen die Internet-
Recherchen zum Demenzwegweiser. Die Daten wurden erhoben und ausgewertet sowie das
Lay-out des Wegweisers erstellt mit der Option, diese auch fur die Landkreise Kitzingen,
Wirzburg und Main-Spessart auszuarbeiten (Weber/Balladares).

Das Projekt wird 2014 zu Ende gebracht.

Projekt Aufbau von Angehérigengruppen im Stadtgebiet Wirzburg und Ausbau
niedrigschwelliger Betreuungsangebote in den Stadtteilen

Die Spende der Vogel-Stiftung Dr. Eckernkamp erméglichte auch das Projekt , Aufbau von
Angehorigengruppen im Stadtgebiet Wiirzburg und Ausbau niedrigschwelliger Betreuungs-
angebote in den Stadtteilen“. Es erfolgte eine Personalausschreibung fur eine halbe Stelle
Dipl. Sozialpadagogin mit Vorerfahrungen, die das Projekt durchfiihren sollte. Die Anstellung
von Frau Stromsdorfer erfolgte zum 18. Oktober 2010.

Das Projekt endete mit Dezember 2013. In einem eigenen Projektbericht werden die
Aktivitaten und Ergebnisse des Projektes eigens dargestel It.

Wir danken an dieser Stelle den Projektforderern, dass sie dies moglich gemacht haben.

3. Ausblick

Der Jahresbericht 2013 der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle — Fachstelle
fur pflegende Angehorige bestétigt den Erfolg der Arbeit. Das Thema ,Demenz* hat Hoch-
konjunktur. Dies belegen nicht nur die Fallzahlen, sondern auch die zunehmenden Anfragen
nach Vortragen und Aufklérungsveranstaltungen. Die Zahl der Beratungen in der
Beratungsstelle nimmt seit Jahren kontinuierlich zu.

Das Jahr wurde genutzt, um die Feinabstimmung und die Abl&ufe der vorhandenen und neuen
Angebote zu etablieren. Die Anbindung an den Pflegestiitzpunkt (PSP) an zwei halben Tagen
in der Woche und Erkrankungen im HALMA-Team stellten die Einrichtung auch im Jahr
2013 vor grof3e Herausforderungen.

Die Anbindung an den PSP bringt viele Vorteile, da die FAS Mitarbeiterlnnen direkt mit den
Pflegeberaterlnnen in Einzelfédlen die Thematik vor Ort kléren kdnnen. Einige Klienten
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nehmen sowohl die Beratung durch die Mitarbeiter im PSP, als auch die Beratung der FAS
Mitarbeiterlnnen wahr. Dies flhrt zu einer gelebten Vernetzungsarbeit an einem Ort. Auch
haben die Klienten das Gefuhl, mit ihren Fragen sehr gut beraten zu werden.

Bei HALMA e V. efolgte in 2013 eine Umstrukturierung und Verklarung der
Aufgabenbereiche. Dies wird in 2014 weitergefiihrt werden und unterliegt der sténdigen
Entwicklung sowie Anpassung an die sich sténdig verandernden Rahmenbedingungen (z.B.
finanzielle Forderung; Begleitung und Einbindung von Praktikantinnen; Angehérige, die
selbst an einer psychischen Erkrankung leiden; andere Krankheitsbilder: FTD, Multimorbide
Patienten mit Demenz, Depressionen) und das Defizit in der Versorgung hinsichtlich der
Betreuung von Menschen mit Demenz zwischen 50 und 70 Jahren.

Die vermehrten Anfragen hinsichtlich Schulungen von Angehdrigen, speziaisierten
Arbeitskreisen im Netzwerk der  Altenhilfe/Psychiatrie, vermehrte Présenz  bei
Veranstaltungen im Landkreis durch die FAS fihrt zu einem immer qualifizierteren Vorhalten
an Informationen Uber die Versorgungslandschaft.

Fazit ist, dass durch die Prasenz der Mitarbeiterlnnen von HALMA e. V. bel Veranstaltungen
bzw. durch eigene Vortragsarbeit der Bedarf nach Beratung seitens pflegender Angehériger
steigt. Bisher war den meisten Angehdrigen, gerade im Landkreis Wirzburg, die Mdglichkeit
der Beratung, Unterstiitzung und Begleitung nicht bekannt. Dies fihrte dazu, dass mehr
Pflegedienste im Landkreis einen Beratungsbedarf hinsichtlich ihres Klientels aufzeigten.
Dies hatte zur Folge, dass Angehtrige immer haufiger auf einen Beratungstermin ein bis zwei
Wochen warten mussten.

Die Arbeit im Landkreis wurde erfolgreich gefuhrt, so dass die Stelle ab 01. Januar 2013 in
eine unbefristete Stelle umgewandelt wurde.

Als Ausblick fur das Jahr 2014 wird an folgenden Projekten gearbeitet werden:

- Erfolgreiche Projekte wie das HALMA-Tanzcafé, Betreuungsgruppe parallel zur Ange-
horigengruppe sollen weitergefiihrt werden.

- Mitwirkung am Aufbau des ,Pflegestitzpunktes® fir die Stadt Wirzburg und den
Landkreis Wirzburg sowie die Zusammenarbeit mit der Fachstelle pflegende Angehérige
in Wirzburg.

- Aufbau einer Fachstelle pflegende Angehdrige fir den Landkreis Wirzburg.

- Weiterarbeit an der Unterstiitzung der Trager zum Aufbau eines Helferkreises und von
Betreuungsgruppen, wobei die trégeribergreifende Schulung der Helfer im Verbund
vorangetrieben werden soll. Dartiber hinaus werden Helferschulungen kinftig in den
Landkreisen Wiirzburg, Kitzingen und Main-Spessart durchgefiihrt werden.

- Weiterfilhrung der Koordinierung vom Bezirk geférderter Koordinierungsstellen Geronto-
psychiatrie.

- Abschlussberichte der Stiftungs-Projekte  ,Demenzwegweiser als Papier- und
Internetversion, erweiterbar fir die Region Mainfranken, Zustandigkeitsbereich Bezirk
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Unterfranken, Landkreis Wirzburg, Kitzingen und Main Spessart, sowie ,,Aufbau von
stadtteilbezogenen Angehdrigengruppen und kleinréumigen Entlastungsangeboten®.

Zum Schluss bedanken wir uns bei alen, die 2013 mit uns zusammengearbeitet haben, recht
herzlich fur ihre Unterstiitzung und das entgegengebrachte Vertrauen.



