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1. Allgemeine Angaben

1.1  Einfihrung

Der vorliegende Bericht beschreibt das Geschéftsjahr 2021. Die Pandemie bestimmte die
Abldaufe, die Aufgaben und die Spielrdume der Beratungs-, Unterstutzungs- und
Vernetzungsstelle — wie im Vorjahr — wie sie ihre Aufgaben tberhaupt ausfihren konnte. In
den Frihsommer- und Sommermonaten waren personliche Termine unter den festgelegten
Hygienemalinahmen maoglich. Jedoch in den Herbst hinein mussten die personlichen Kontakte
wieder eingeschrankt werden. Die Anfragen an die Beratungsstelle blieben gleichbleibend
hoch.

Die Angehorigenschulungen, die Helferschulungen sowie Fachvortrdge fir professionelle
Mitarbeiter in Einrichtungen wurden auf Online-Formate umgestellt. Die Helfer, die bereit
waren, konnten wieder ihre Einsdtze in den Haushalten Gbernehmen und die Patienten und
Angehorigen begleiten. Innerbetrieblich konnte unter den Vorgaben eines Minimalbetriebes —
so die Vorgabe der Stadt Wirzburg — der Betrieb mit allen Aufgaben aufrechterhalten werden.
Die Betriebshandys kamen mit Rufumleitungen weiterhin zum Einsatz. Wochenplane gaben
den aktuellen Uberblick tber die Raumbelegung und mindestens zwei oder drei Personen in
Prasenz gewahrten den Betrieb. Hygienekonzepte wurden der jeweiligen Pandemie-Situation
angepasst, mit dem Gesundheitsamt abgestimmt und dort hinterlegt. Die abgestimmten
Hygienekonzepte wurden auf der Website verdffentlicht und/oder Fachkollegen anderer
Einrichtungen bei Bedarf zur Verfuigung gestellt. Lediglich Hausbesuche in der Einzelfallarbeit
konnten besonders bei hohen Inzidenzzahlen nicht durchgeftihrt werden.

Im Mai 2018 trat die neue Datenschutzverordnung (DGSVO) in Kraft. Der Verein tiberarbeitete
mit Datenschutz Sud, dem Datenschutzbeauftragten fur den Verein HALMA e.V., alle
Formulare und Formblétter. Diese Aufgabe wurde im Jahr 2021 aufgrund verénderter
personeller Besetzung und Aufgabenzuschnitte weitergefihrt.

Das Projekt Demenz und Kultur konnte wegen der positiven Rickmeldung aller Beteiligten
weitergefuhrt werden. Die Koordinierungstreffen der beteiligten Einrichtungen und Trager
fanden Online statt. Einige Anbieter stellten ihre Angebote ebenfalls Online um.
Présenzveranstaltungen wurden nur in den Sommermonaten durchgefuhrt.

Weitergefihrt wurden verschiedene Projekte
- das Stadtbau-Projekt (s. Projekte 2.7). Mieter der Stadtbau Wiirzburg kénnen Beratung
und Unterstltzung fur die Gestaltung der pflegerischen Versorgung erhalten.
- Das Projekt Fachstelle fir Demenz und Pflege Unterfranken wurde weitergefuhrt (2.7
im Bericht).
- Im Juli 2021 konnte das Priméar-Praventionsprojekt zur Demenz ,,GESTALT — Get 10*
begonnen werden (s. Punkt 2.7 im Bericht).
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1.2 Vorstand

Der Vorstand des Tragervereins setzt sich wie folgt zusammen: Frau Dr. Hulya Duber, Sozial-
referentin der Stadt Wiirzburg ist die erste VVorsitzende des Vereins. Die stellvertretende Vor-
sitzende ist Frau Kathrin Speck, Geschéaftsfuhrerin des Bezirksverbandes des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes. Herr Stefan Weber, Geschaftsfiihrer des Caritasverbandes fir die Stadt
und den Landkreis Wiirzburg, ist Schriftfihrer. Herr Reinhold Weienseel, Geschaftsfihrer des
Kreisverbandes des BRK im Ruhestand, ist Schatzmeister des Vereins.

Im Jahr 2021 fanden zwei Mitgliederversammlungen im Online-Format statt, am 04.08.2021
und am 17.11.2021. Der Vorstand traf sich einmal in Prasenz am 16.07.2021 Die Themen sind
den jeweiligen Protokollen zu entnehmen.

o Fordermitglieder

Im Jahr 2021 unterstitzten 70 Fordermitglieder die Arbeit der Beratungs-, Unterstltzungs- und
Vernetzungsstelle - Fachstelle fur pflegende Angehérige HALMA e.V. Wir danken an dieser
Stelle recht herzlich fur die Unterstitzung.

o Sitz der Geschafts- und Beratungsstelle

Sitz der Geschéftsstelle sowie der Beratungs-, Unterstlitzungs- und Vernetzungsstelle —
Fachstelle fiir pflegende Angehdrige lautet:

HALMA e.V. - Hilfen fur alte Menschen im Alltag

Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle

Fachstelle fir pflegende Angehorige

Bahnhofstr 11, 97070 Wirzburg, Tel: 0931 207814-20, Fax: 0931 207814-39
e-mail-Adresse: info@halmawuerzburg.de

homepage: www.halmawuerzburg.de

Im Ladengeschaft des Erdgeschosses ist die Beratungsstelle Pflegestiitzpunkt! (PSP) Region
Wirzburg mit drei Blroraumen untergebracht. Im Juli 2021 &nderte sich die Struktur des PSP.
Sowohl die Stadt Wiirzburg als auch der Landkreis Wirzburg haben einen eigenen PSP. Die
Beratungsstelle Pflegestutzpunkt Bahnhofstr. 11 bleibt als Kooperationsprojekt beider
Gebietskorperschaften als PSP Region Wirzburg erhalten. Seit 2019 halt der Bezirk
Unterfranken zweimal im Monat Sprechstunde ab.

Die Fachstelle fur pflegende Angehérige der Stadt Wirzburg in der Tragerschaft HALMA e.V.
hélt Sprechstunde am Dienstag jeweils von 09:00 bis 13:00 Uhr. Die Fachstelle fir pflegende
Angehorige Landkreis Wirzburg in der Tragerschaft des Kommunalunternehmens Landkreis
Wirzburg hélt Sprechstunde am Donnerstag von 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr im Pflegestutzpunkt
ab.

1 Im Folgenden wird der Pflegestiitzpunkt PSP abgekdirzt.
4
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Die Radume und der Zugang des PSP sind barrierefrei.

Die Buroraume des Vereins liegen im hinteren Teil des Erdgeschosses. Es gibt neben einem
Schulungsraum weitere funf Blrordume. Zu den Ubrigen Ausstattungsmerkmalen der Biro-
rdume gehdren eine Teekiche, Herren- und Damen-Toiletten sowie eine Behindertentoilette.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle bietet eine Sprechstunde jeweils
Montag bis Freitag von 08:00 - 12:00 Uhr an. Beratungs-, Abendtermine oder Hausbesuche
werden zusétzlich nach Bedarf vereinbart. Die Erreichbarkeit der Beratungsstelle gewéhrleistet
ein Anrufbeantworter.

1.3  Finanzierung der Geschéafts- und Beratungsstelle

Die Beratungs-, Unterstlitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. mit Fachstelle flr pfle-
gende Angehdrige wurde 2021 folgendermaflen gefordert:

1. Die Forderung als Sozialpsychiatrischer Dienst durch den Bezirk Unterfranken fur 1,25
Stellen und die fachérztliche Begleitung durch einen Psychiater.

2. Die Forderung der Angehdrigenarbeit erfolgte im Rahmen der Fachstellen fiir pflegende
Angehorige im Bayerischen Netzwerk Pflege. Flr die die Stadt Wirzburg stehen 1,5 Stellen
zur Verfligung. Der stédtische Forderanteil betragt 1,27 Stellen, 0,23 Stellen werden vom
Landkreis zur Verfligung gestelt.

3. Die Forderung des Helferkreises als Unterstlitzungsangebot im Alltag erfolgt gem. § 45a
SGB XI ASVG durch das Landesamt flir Pflege und die Pflegekassenverbande fir Helfer,
die mehr als 35 Einsatze im Jahr nachweisen kdnnen, mit einer halben Stelle zuziiglich
Verwaltungskapazitét.

4. Der Bezirk Unterfranken bezuschusst die Laienhelfer, die die Betreuung von psychisch
kranken Menschen leisten, jedoch weniger als 35 Einsatze im Jahr erreichen.

Ergdnzend wurde fir die Durchfuhrung von Helferschulungen in den Landkreisen
Wirzburg, Main Spessart und Kitzingen als bezirkliche Aufgabe eine Sozialpaddagogin als
geringfugig Beschéftigte eingestellt.

5. 2016 begann das Kooperationsprojekt mit der Stadtbau Wiirzburg und dem Verein. Eine
Kollegin wird mit 4 Wochenstunden tiber dieses Projekt gefordert.

6. Der Verein erhdlt fur koordinierende Aufgaben im Pflegestiitzpunkt eine Dienstleistungs-
pauschale der Trager des Pflegestutzpunktes. Die hierfiir geschaffenen Kapazitaten werden
uber diese Pauschale finanziert.

7. Das Projekt Fachstelle fir Demenz und Pflege Unterfranken kam 2020 hinzu. Hiertber wird
die Leitung mit 11 Stunden sowie das Fachteam mit 1,1 Stellen und eine halbe Stelle
Verwaltungskapazitét finanziert.

8. Das GESTALT-Get 10 ist ein Projekt zur Primarpravention von Demenz und konnte 2021
begonnen werden. Hiertiber wird eine 0,5 Stelle Sozialpadagogin gefordert.
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Die Forderung der Stellen basiert auf festgelegten Pauschalen der unterschiedlichen Forderer.
Diese sind leider nicht kostendeckend. Daher wurden verschiedene Leistungen mit priméren
Kostentragern der Kranken- und Pflegekassen verhandelt und kdnnen abgerechnet werden.
Diese Leistungen flieBen der jeweiligen Kostenstelle der Beratungsstelle zu. Alle Mitarbeiter-
Innen leisten hierzu einen Beitrag:

1. Abgerechnet wird die psychiatrische Behandlungspflege nach Verordnung durch den
Hausarzt Gber die Krankenkasse der AOK und als Selbstzahler-Leistung, Pflegekurse flr
Angehorige nach dem Konzept ,,Hilfe beim Helfen* sowie die psychosoziale Angehdorigen-
beratung Uber die gesetzlichen Pflegekassen bei vorliegender Pflegeeinstufung. Diese Ab-
rechnung erfolgt meist einmalig und bildet den Beginn der fachlichen Begleitung der Fami-
lien, die haufig tber mehrere Jahre hinweg wahrgenommen wird. Diese Beratungen werden
pauschal Gber das Bayerische Netzwerk Pflege gefordert.

2. Auf die Einsatzstunde der Helfer wird eine Koordinierungspauschale von 6,- € erhoben.
Diese wird zusammen mit der Forderung der Helferstunde als Unterstiitzungsangebot im
Alltag gemaR ASVG gefordert - zur Finanzierung der Mitarbeiterin fir die fachliche
Begleitung herangezogen.

3. Ein Anliegen des Vereins ist es, die Erfahrungen der Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vernetzungsstelle und Fachstelle fir pflegende Angehorige an die Einrichtungen und
Mitarbeiter vorrangig im Bezirk Unterfranken durch Vortrage, Fortbildungen, die fachliche
Begleitung von Mitarbeitern der Mitgliedsverbénde sowie die Beteiligung an der Weiter-
bildung gerontopsychiatrische Pflege eines Tragers weiterzugeben. Die Honorare flieRen der
jeweiligen Kostenstelle zu.

e Supervision

Im Jahr 2021 tibernahm Frau Ruth Belzner die monatliche Supervision der Mitarbeiterinnen.
Die Jahresplanung 2022 erfolgte am Klausurtag im September 2021 in der Geschéftsstelle.

2. Aufgaben im Jahr 2021 nach dem Aufgabenprofil

Das statistische Zahlenmaterial belegt die Inanspruchnahme der Beratungs-, Unterstlitzungs-
und Vernetzungsstelle mit Fachstelle fur pflegende Angehdrige, die seit Jahren kontinuierlich
in Anspruch genommen wird. Die nachfolgende Beschreibung zeigt die Fallzahlen der
einzelnen Arbeitsbereiche.

2.1  Gerontopsychiatrische Pflege - Patientenarbeit

Im Jahr 2021 wurde bei 27 Patienten Einzelfallarbeit geleistet. Dies waren 12 Neuzugange und
15 Alt-Félle in der Langzeitbetreuung. Finf Félle wurden durch Betreuer, drei Falle durch die
Klinik, die restlichen Falle wurden durch die Familie, Ehepartner und vor allem Kinder
gemeldet.
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Das Konzept der psychiatrischen Behandlungspflege verbindet den Arbeitsansatz des Case
Management mit psychiatrischer Pflege. Das Ziel ist es, ein engmaschiges Versorgungsnetz fir
den jeweiligen Patienten zu schaffen, in dem er seine Ressourcen — sowohl die krankheits-
bedingt eingeschrankten — als auch die Ressourcen in Familie, bei Freunden und Nachbarschaft
- einsetzen kann und gleichzeitig die erforderlichen Hilfen eingerichtet werden. In der psychia-
trischen Behandlungspflege steht der Patient im Mittelpunkt. Eine Uber- oder Unterversorgung
soll nach Mdglichkeit vermieden werden.

Wesentliches Element im Prozess der gerontopsychiatrischen Behandlungspflege ist die Erar-
beitung der Hilfeannahme der Patienten. Krankheitsbedingt leugnen bzw. erkennen die Patien-
ten nicht, dass sie Hilfe benotigen. Sie konnen demgemél oft auch keine Hilfen zulassen.
Gelingt der Vertrauensaufbau, kdnnen weitere Hilfe- und Versorgungsmalinahmen beim Pa-
tienten eingeleitet werden. Das Ergebnis des gesamten Prozesses stellt der Hilfeplan dar. Er
beschreibt die erforderlichen Hilfen in medizinischer, pflegerischer, hauswirtschaftlicher und
sozialer Hinsicht und wer diese Hilfen im Einzelfall gibt.

In der Langzeitbetreuung der Patienten muss die Fachkraft haufig erneut tatig werden und dann
vorrangig Case Management-Funktion Gbernehmen. Dies ist der Fall, wenn die hdusliche Ver-
sorgung neu strukturiert, wenn Hilfen erweitert werden miissen oder gar eine stationére Versor-
gung fir den Patienten angezeigt ist. Die Patienten der Psychiatrischen Pflege im Jahr 2021
lassen sich wie folgt darstellen:

Abb. 1. Diagnosestellung der Patienten (n= 27)

4% 7% 59%

30%

Odementielles Syndrom B Depression OSucht OHochaltrigkeit

Quelle: Patientenhefte, 2021

Die Hauptpatientengruppe stellten 2021 Menschen mit dementiellen Syndromen dar. Jedoch
zeigte sich 2021, dass zunehmend Patienten der neurogerontopsychiatrischen Tagesklinik zur
Nachbetreuung und zum Aufbau eines Versorgungsarrangements an die Fachkollegin verwie-
sen wurden. 30 % der Patienten hatten die Diagnose einer Depression. Eine Patientin zeigte
eine Suchtproblematik und vier Patienten zeigten kognitive Einschrankungen aufgrund ihres
hohen Alters.

Die nachfolgenden Abbildungen beschreiben die Patienten nach sozio-demographischen
Merkmalen wie Geschlecht, Alter, Familienstand und Wohnform.
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Abb. 2. Geschlecht der Patienten (n= 27)
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Quelle: Patientenhefte, 2021

Gerade die Patienten, die durch die Tagesklinik an die Unterstiitzungsstelle verwiesen wurden,
waren in der Regel um die 60 Jahre, also wesentlich jinger als bislang die Patienten der
psychiatrischen Pflege.

Abb. 3. Alter der Patienten (n= 27)
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Quelle: Patientenhefte, 2021
Sieben der Patienten lebten mit ihren Ehepartnern/Ehepartnerin zusammen, 21 lebten allein.

Abb. 4. Familienstand der Patienten (n= 27)
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Quelle: Patientenhefte, 2021
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Abb. 5. Pflegegrade der Patienten (n=27)
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Quielle: Patientenhefte, 2021

In der Einzelfallarbeit ist es haufig der Fall, dass noch keine Pflegeeinstufung vorliegt bzw. erst
beantragt wurde. H&ufig zeigt sich erst im Prozess der psychiatrischen Behandlungspflege, ob
eine Pflegebedirftigkeit im Sinne der Pflegeversicherung vorliegt und ein Pflegegrad beantragt
werden sollte.

2.2  Beratung und Angehdrigenarbeit

Die Arbeit mit pflegenden Angehérigen® entwickelte sich zum zentralen Aufgabenbereich
innerhalb der Beratungs-, Unterstitzungs- und Vernetzungsstelle. Dieser Aufgabenbereich
nahm in den letzten Jahren einen breiten Raum ein. Die Kolleginnen der Fachstelle fur
pflegende Angehorige halten Sprechstunden im Pflegestiitzpunkt der Region Wirzburg ab.
Zwei Kolleginnen der Fachstelle fir die Stadt Wirzburg halten abwechselnd Dienstag die
Sprechstunde ab. Die Kollegin der Fachstelle Landkreis Wirzburg hélt am Donnerstag
Sprechstunde im PSP ab (bis 2021, dann galt ein neues Modell).

Die Arbeit mit pflegenden Angehorigen erweist sich als genau so vielschichtig wie die
Lebenssituationen und Bedurfnislagen der Menschen allgemein sind. Die Angebote zur Unter-
stitzung und Entlastung pflegender Angehdoriger sollten daher unterschiedliche Zugangswege
ermoglichen und vielfaltig sein. In Zeiten der Pandemie durften keine Présenzveranstaltungen
durchgefihrt werden, daher wurden neue Formate entwickelt, um die pflegenden Angehérigen
zu unterstiitzen und in der Pflege zu stérken.

e Psychosoziale Angehdrigenberatung (personlich, telefonisch, Online, Hausbesuch und
Abendsprechstunde), einmalig oder begleitend wéahrend dem Zeitraum der Pflege und in
einigen Fallen dariiber hinaus

2 2005 wurde die Richtlinie zur hauslichen Krankenpflege reformiert. Diese Richtlinie ermdglicht die ambulante
psychiatrische Krankenpflege und beriicksichtigt erstmalig Demenzdiagnosen. Dieser Schritt war und ist sehr
wichtig, insbesondere fir die Arbeit mit alleinlebenden gerontopsychiatrischen Patienten. Bedauerlicherweise gibt
es bislang in Bayern hierzu keine Vereinbarungen zwischen Krankenkassen und ambulanten Diensten. Der Grund
liegt in den hohen Strukturanforderungen an die Dienste.

3 Seit 1998 engagiert sich HALMA e.V. im Bayerischen ,,Netzwerk Pflege* als Fachstelle fiir pflegende Angehorige.
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e Angehdrigenberatung im Rahmen der Patientenbetreuung als Unterstiitzung im Case
Management und beim Aufbau eines langfristigen Pflegearrangements im Einzelfall

e  Gespréchskreise fur pflegende Angehorige fir unterschiedliche Konstellationen wie pfle-

gende Ehepartner, pflegende S6hne und Tochter, in frihen Jahren betroffene Familien und
Menschen mit seltenen Demenzerkrankungen, auch hierfir wurden Online-Formate
entwickelt

e Bei Bedarf findet parallel zu den Angehérigengruppen eine Einzelbetreuung fiir die Pa-
tienten statt. HelferInnen aus dem Helferkreis tibernehmen diese, wahrend die Angehori-
gen an der Gruppe teilnehmen. Corona-bedingt musste dieses Angebot voribergehend
ausgesetzt werden

e Vermittlung der Helferinnen aus dem Helferkreis zur stundenweisen Entlastung als Ange-
bot zur Unterstiitzung im Alltag nach § 45a SGB XI vorrangig im Stadtgebiet Wiirzburg.

Im Landkreis Wirzburg werden Helfer aus den Helferkreisen der Mitgliedsorganisationen
vermittelt. Erst seit 2020 werden Helfer von HALMA e. V. auch in den stadtnahen
Gemeinden vermittelt

e Pflegekurse zum Umgang mit psychisch erkrankten alteren Menschen bzw. Schulung im
h&uslichen Bereich nach SGB XI § 45, getragen von den Pflegekassen

e Fachvortrdge und Fortbildungen zu Themenbereichen, die in der Pflege und Betreuung
alterer, psychisch kranker Menschen relevant sind, werden im Stadtgebiet angeboten

e Besichtigungen von Einrichtungen der Altenhilfe bzw. spezifischer Versorgungs- und Ent-

lastungsangebote sowie die Vermittlung und im Bedarfsfall die Begleitung in diese Ein-
richtungen (musste Corona-bedingt ausfallen)

e HALMA e.V.-Tanzcafé fur ein geselliges und gemitliches Beisammensein und zur Auf-
hebung der Isolation (musste Corona-bedingt ausfallen)

e Gemeinsame Unternehmungen wie Essen gehen, Ausflige und Sommerfest, Weihnachts-
feier u.a.m., um der Isolation pflegender Angehdriger entgegenzuwirken

e Ausweitung der telefonischen Beratung auf taglich Mo. bis Fr. von 08:00 bis 12:00 Uhr
sowie die zugehende telefonische Beratung in der Minimalbetriebszeit mit Rufumleitung.
Jeder Berater hatte ,seine‘ Angehdrigen, die er mit regelméBigen Telefonaten betreute.

e Der Infobrief fir Angehorige, der monatlich Information zur Pandemie und neuen Ent-
wicklungen Auskunft gab, aber auch Gedichte oder Beschaftigungsideen fur zu Hause
beschreibt

e Nicht zuletzt die Entwicklung von Online-Formaten flr die Gruppentreffen, die
Angehorigenschulungen und die Beratungen uber red connect oder Zoom

Nachfolgend belegen die statistischen Zahlen die Beratungstétigkeit: 2021 wurden von allen
Mitarbeiterinnen insgesamt 448 unterschiedliche Parteien beraten. Fiir diese Parteien wurden
1634 Beratungskontakte dokumentiert. Hinzu kommen noch 102 Beratungskontakte, die im
Pflegestiitzpunkt erbracht wurden. *

4 Die Beratungen im Pflegestiitzpunkt sind im Weiteren in dessen Jahresbericht berticksichtigt.
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Abb. 6 Kontaktpartner in den Beratungen (n= 448)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021
76 % der Kontaktpartner entfielen auf pflegende Angehdrige direkt. Die restlichen Kontakte

bezogen sich auf Helferberatungen, das berufliche Umfeld wie Betreuer und andere, die von
HALMA e. V. in die Organisation der Patientenversorgung eingebunden werden.

Abb. 7. Art der Beratung (n = 1731 Kontakte)

W Hausbesuch ® personliche Beratung m schriftliche Beratung M telefonische Beratung M Infoberatung m Beratung im PSP

Quelle: Beratung 2021 (schriftliche Beratungen enthalten auch e-mails; persénliche Beratungen enthalten auch
Online-Beratungen)

53 % der Beratungen erfolgten telefonisch, 9 % waren Informationsberatungen, 8 % der Bera-

tungen erfolgten personlich, die schriftlichen Anfragen — insbesondere Anfragen per mail -
lagen bei 11 %, die Hausbesuche bei 13 %. 6 % der Beratungen fanden im PSP statt.

Die meisten Beratungen beinhalteten hierbei mehr als ein Anliegen, wie die nachfolgende Abb.
8 zeigt.

11
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Abb. 8. Beratungsinhalte aller Beratungen (n = 6170 Nennungen, ohne PSP)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

e Psychosoziale Angehdrigenberatung

Die pflegenden Angehdrigen stehen in der psychosozialen Beratung mit inrer Eigenproblematik
im Vordergrund. Die personliche Belastung durch die Verhaltensdnderungen des Erkrankten,
das Verstehen und vor allen Dingen der Umgang mit dem Erkrankten bildeten die Schwer-
punkte in den Beratungsgesprachen. Die Maoglichkeit, erzahlen zu kdnnen, wie schwierig die
Gestaltung des Alltags verlauft, stellt allein schon eine Entlastung dar. Insbesondere die
aufsuchende Beratung bietet die Chance, dass sich Angehdrige eine veranderte Umgangsweise
mit dem Patienten aneignen. Insofern ergibt sich der Bedarf einer Beratungsstelle nicht aus der
Versorgungsnotwendigkeit der Patienten heraus, sondern aus der psychosozialen Unterstlitzung
der Angehorigen, um deren Pflegebereitschaft zu erhalten, die Pflegefahigkeit gezielt zu
unterstitzen und damit die Handlungskompetenz zu stérken.

Die psychosoziale Angehorigenberatung umfasst einmalige telefonische Kontakte ebenso wie
prozesshaft angelegte, l&ngerfristige Begleitungen pflegender Angehériger oft Gber Jahre hin-
weg. Gerade wenn die Pflege eines Angehdrigen mit Demenz Gbernommen wird, ergibt sich
schon aus dem veranderten Verhalten des Patienten und der Verschlechterung seines Gesund-
heitszustandes immer wieder Beratungsbedarf. Einige Angehdrige nehmen noch nach dem Tod
des Erkrankten das Beratungsangebot in Anspruch.

An den Beratungen waren teilweise mehrere Personen bzw. die gesamte Familie beteiligt. Die
Familienmitglieder erschienen hierbei in unterschiedlicher Zusammensetzung zum Beratungs-
gespréach: Ehepaare, Geschwisterpaare, Mutter und Tochter oder Ehemann und Tochter. Diese
Praxis wird bereits seit Jahren so gehandhabt. In mehreren Féllen wurden sowohl Einzel-, als
auch Gruppenberatungen und schriftliche Beratungen (mail) durchgefihrt. Zunehmend ent-
wickelt sich das Internet als Zugangsweg zur Kontaktanbahnung. Insgesamt wurden im Jahr
2021 1037 Beratungskontakte ausschliel3lich zu Angehdrigen dokumentiert.
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Abb. 9. Art der Beratung von Angehdrigen aller Kolleginnen in Prozent (n= 1037)
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11%
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

Um den pflegenden Angehérigen sowie den Pflegebedurftigen und sein Verhalten in der hdus-
lichen Umgebung kennenzulernen, werden Hausbesuche durchgefuhrt, dies waren 2021 115
Hausbesuche. Wahrend Hausbesuche im Rahmen der psychosozialen Beratung nach Dring-
lichkeit im Einzelfall bzw. den Kapazitdten der Fachkolleginnen durchgefihrt werden, erfolgt
im Zusammenhang mit der Einfuhrung von Helfern immer ein Hausbesuch. Die Helfer des
HALMA-Helferkreises leisten ihre Einsdtze im Stadtgebiet Wirzburg und in den stadtnahen
Landkreisgemeinden.

Die Beratungsinhalte unterschieden sich in ihrem Spektrum wenig von denen der vergangenen
Jahre. Allerdings gehéren Recherchen im Internet unter den jungeren Ratsuchenden mittler-
weile zum Standard. Dennoch besteht ein groRes Informationsbedrfnis. Die Versorgungsmaog-
lichkeiten stehen dabei im VVordergrund, gefolgt von allgemeinen Informationen, den Informa-
tionen zum Krankheitsbild, der psychosozialen Beratung und dem Umgang mit den krank-
heitsbedingten Verhaltensanderungen des Patienten. Abbildung 10. zeigt das Spektrum der
Inhalte der Beratungen, Mehrfachnennungen waren maoglich.

Vergleicht man die Beratungsinhalte unterschiedlicher Klientengruppen wird deutlich, dass die
Aufklarung Uber das Krankheitsbild das zentrale Element in allen Beratungen darstellt.
Psychosoziale Beratung sowie die Frage nach Entlastungs- und Versorgungsmdoglichkeiten
nehmen ebenfalls einen breiten Raum ein.

Abb. 10. Beratungsinhalte Beratung der Angehdrigen der Fachstellenmitarbeiterinnen
(n = 3361 Nennungen)

Versorgungs- Informationen
moglichkeiten ————— 16%
15%

Psychosoziale
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Quelle: Angehorigenberatung 2021
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Jedem Ratsuchenden wird individuell ein Informationspaket zusammengestellt. Diese Service-
leistung ist Bestandteil des Beratungsangebotes. Es handelt sich hierbei um Broschiren zu
speziellen Themen, zum Krankheitsbild, zum Umgang mit dem Patienten, tiber das Betreuungs-
recht, die Pflegeversicherung u. a., die ausgehéndigt bzw. zugesandt werden. Die Beratungs-
haufigkeit unterscheidet sich. Seit einigen Jahren bestétigt sich die Tendenz, dass der Einzelfall
komplexer und komplizierter wird und die Angehorigen mehrere Beratungen bendtigen, um die
komplexen Probleme lI6sen zu kénnen. Dies bedeutet fiir die Beratungsstelle, dass der Einzelfall
mehr Personalkapazitat bindet.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist Uber die stadtischen
Grenzen hinaus bekannt. Sie wirkt mit in bundes- und landesweiten Informationsplattformen,
im ambulanten gerontopsychiatrischen Verbund Bayern (www.agvb.de) und der Deutschen
Alzheimer Gesellschaft e.V. auf Bundes- und Landesebene. Nicht zu vergessen die Website des
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege selbst, die eine Ubersicht aller Netzwerk-Pflege-
Stellen und Entlastungsangebote in Bayern vorhélt.

Pflegende Angehorige und andere Ratsuchende werden auf das Angebot der Beratungsstelle
hingewiesen und (berregional vermittelt. Seit 2006 hat auch die unterfrankische Alzheimer
Gesellschaft ihren Sitz in der Geschéftsstelle HALMA e.V.

Abb. 11. Regionale Herkunft der beratenen Angehdrigen im Vergleich in %
(2017 n= 351; 2018 n=372; 2019 n= 345; 2021 n= 448)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

Die meisten Ratsuchenden kommen aus der Stadt Wirzburg. Seit Jahren zeigt sich gerade in
der Angehdrigenberatung, dass Familienverbinde oft arbeitsbedingt Gber unterschiedliche
Regionen Deutschlands verstreut sind. Wahrend die Eltern noch im Raum Wirzburg leben,
haben die Kinder mit ihren Familien ihren Lebensmittelpunkt auf3erhalb von Unterfranken, in
anderen Bundesléandern oder gar im Ausland. Sie missen aus weiter Ferne die Versorgung der
Eltern organisieren. Haufig melden sich im Laufe des Betreuungsprozesses weitere VVerwandte
und suchen Beratung und Aufklarung.

Im Geschlechterverhéltnis der beratenen Personen ergaben sich kaum Verdnderungen: Drei
Viertel der Ratsuchenden sind Frauen und rund ein Viertel sind Manner. Die Beratenen
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gehorten zu 42 % der Kindergeneration an, wie die Zahlen zum Alter und der
verwandtschaftlichen Beziehung zum Erkrankten zeigen. Seit einigen Jahren zeigen die
Altersangaben der Beratenen eine Verstetigung von alteren pflegenden Angehdrigen, da diese
die Pflege selbst Gibernehmen. Das Beratungsangebot wurde starker auf deren Bedirfnisse
zugeschnitten.

Altere Menschen sind von dem komplexen System der sozialen Sicherung, von der Vielfalt und
den unterschiedlichen Zustandigkeiten der Versorger im Gesundheitswesen zunehmend Uber-
fordert. Das heil3t, die Mitarbeiter bernehmen im Prozess der Begleitung pflegender Ange-
horiger immer haufiger Begleitungen zu Amtern, die Kontaktaufnahme zu der Kranken- bzw.
Pflegekasse, zum Arzt bzw. Facharzt. Sie unterstiitzen die Angehorigen, damit diese die
Leistungen, die ihnen zustehen, erhalten kbnnen. Fur die Beratung heif3t dies, dass der Einzelfall
immer komplexerer Unterstutzungsleistung bedarf und hierdurch mehr Personal bindet.

Im Hinblick auf die Einstufung der Patienten wird deutlich, dass in der Pflege von psychisch
erkrankten Alteren die pflegenden Angehorigen in allen Phasen der Erkrankung, der Betreuung,
der Versorgung und Pflege, Rat und Unterstltzung bendtigen. Die Schwerpunktberatungen
erfolgten jedoch in Féllen, in denen noch keine Pflegeeinstufungen vorlagen.

Abb. 12. Pflegestufen der Betreuten (n= 130)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

Bei den Betreuten selbst handelte es sich iberwiegend um Frauen. Bei den Telefonberatungen,
insbesondere den Informationsberatungen, konnte das Geschlecht des Betreuten nicht immer
dokumentiert werden. In manchen Fallen betrifft die Beratung die Situation beider Elternteile,
die gemeinsam noch zuhause leben.

Abb. 13. Geschlecht der Betreuten (n=130)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021
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Abb. 14. Familienstand der Betreuten (n= 130)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

Bei den Betreuten handelte es sich in hohem MalRe um hochbetagte Patienten, wie die nach-
folgende Abbildung verdeutlicht.

Abb. 15. Alter der Betreuten (n= 130)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

In den letzten Jahren suchen mehr betroffene Ehepartner die Beratung auf. Dies bestéatigt die
Wohnform der Betreuten (Abb. 16). Wéhrend in der Einzelfallarbeit vorrangig die alleinle-
benden Erkrankten betreut werden, handelt es sich in der Beratung der pflegenden Angehdrigen
meist um hochaltrige Ehepaare, bei denen ein Ehepartner erkrankt ist.

Abb. 16. Wohnform der Betreuten (n= 130)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2021

Beziiglich der Diagnose bestatigte sich, dass die Hauptgruppe der Betreuten eine demenzielle
Erkrankung bzw. Doppeldiagnosen aufweist. Die Demenzpatienten verursachen in der
Betreuung und Versorgung die hdufigsten Probleme und dominieren die Beratung zu allen
Zeitpunkten des Krankheitsverlaufes.
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e Angehdrigenberatung mit Patientenbetreuung

In der Angehdrigenberatung mit Patientenbetreuung im Rahmen der gerontopsychiatrischen
Behandlungspflege stehen die betreuten Patienten im Mittelpunkt. In dieser Beratung geht es
vorrangig um die Gestaltung der Versorgung bzw. die Pflege der Patienten. Weitere Inhalte
sind sozialrechtliche Fragestellungen wie z. B. die Pflegeversicherung, ihre Leistungen, das
Einstufungsverfahren, Unterstlitzung bei Widerspriichen, Leistungen der Sozialhilfe oder die
amtliche Betreuung. Erst an zweiter Stelle stehen Fragen zum Krankheitsbild und einem an-
gemessenen Umgang mit schwierigen Verhaltensweisen. Gesprache Uber konkrete Hilfe-
stellungen durch ambulante Dienste und HelferInnen zur Alltagsbegleitung dienen der psychi-
schen und strukturellen Entlastung der Pflegenden.

Im Rahmen der psychiatrischen Behandlungspflege fanden die Kontakte zu diesen Bezugs-
personen regelméRig telefonisch oder personlich statt. Zum einen werden die einzelnen Schritte
fur das weitere Vorgehen, aber auch Erfolge oder Ruckschlége gemeinsam mit den
Angehorigen besprochen. Die Dokumentation der psychiatrischen Behandlungspflege bildet
die Kontaktfrequenz dieser Angehdrigenberatung ab. Sie wird an dieser Stelle nicht ausge-
wertet.

. Angehdrigengruppen

Im Jahr 2021 wurden drei Gruppen fiir pflegende Angehdrige angeboten. Drei Gruppen fanden
jeweils am ersten Montag im Monat statt. Alle Gruppen werden offen geflhrt, das bedeutet,
kommen kann, wer in der Beratung gewesen ist und in die Gruppe kommen mdchte. Eine
Gruppe wendet sich an pflegende Ehepartner, eine an pflegende Tochter und Séhne. Die dritte
Gruppe ist fur pflegende Angehérige von Menschen mit einer seltenen Demenzerkrankung.
Eine Gruppe entwickelte sich im Anschluss an einen ,,Hilfe beim Helfen““-Kurs im Landkreis
Wirzburg. Diese Gruppe wurde an die Sozialstation abgegeben.

Ubersicht 1: Gruppen 2021 fiir pflegende Angehérige

Angehdrigengruppen 1. Gruppe 2. Gruppe 3. Gruppe
Zahl der Treffen 10 12 12
Durchschnittliche 3 4 5
Teilnehmerzahl

Jeder Angehdrige wird vor der ersten Teilnahme an der Gruppe personlich beraten. Ziel ist es,
sich dem Anliegen des Betroffenen personlich zuzuwenden und dabei die Eigenproblematik
einzuschéatzen. Durch diese Vorgehensweise kann abgeschatzt werden, welche Gruppe die
sinnvollste ist und ob ggfs. die Hilfeannahme fir weitergehende UnterstiitzungsmaRnahmen
erarbeitet werden sollte. Die Gruppen wurden mittlerweile Bestandteil im Leben der
Angehorigen wahrend und nach der Pflege der Erkrankten.

Einige Angehdrige telefonieren regelméliig miteinander bzw. treffen sich privat. Sie starken
sich gegenseitig, stehen sich bei und leisten Trauerbegleitung nach dem Versterben der
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Patienten. Parallel zu den Gruppen wird bei Bedarf eine Betreuung durch Helfer angeboten.
Dieses Angebot musste Coronabedingt ausfallen.

Das HALMA-Tanzcafé ° findet in Kooperation mit der Stiftung Juliusspital statt. Es ist ein
Bestandteil des Angebotes fur pflegende Angehoérige und deren Betreute mit dem Ziel,
pflegenden Angehdrigen und ihren Erkrankten ein Tanzvergniigen in geselliger Runde bei
Kaffee und Kuchen anzubieten und ihnen die Mdglichkeit zu neuen sozialen Kontakten zu
eroffnen. Leider musste das Tanz-Kaffee auch 2021 Coronabedingt abgesagt werden.

Eine Weihnachtsfeier konnte Coronabedingt nicht stattfinden.

2.3  Helferkreis

Der Helferkreis der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. wurde
bereits 1992 im Rahmen des Modellprojektes des Bundesgesundheitsministeriums ,,Geronto-
psychiatrisches Verbundnetz der Altenhilfe in Wiirzburg®™ entwickelt. Das zugrunde liegende
Konzept sah vor, dass geschulte Laien einerseits alleinlebende, psychiatrisch erkrankte &ltere
Menschen in der eigenen Hauslichkeit in einer vernetzten Struktur ressourcenerhaltend
unterstiitzen und andererseits pflegende Angehdrige bei der Pflege ihrer psychisch erkrankten
Angehorigen entlasten. Das Konzept und die Ergebnisse der Arbeit wurden in der Schriften-
reihe des Bundesministeriums fir Gesundheit 1997 veroffentlicht. Das Konzept bildet im
Wesentlichen bis heute die Grundlage fir den Helferkreis von HALMA. Unterschiedliche
Helferprofile und Aufgabenzuschnitte waren im Helferkreis immer vorhanden. Der Helferkreis
wurde dahingehend nicht unterteilt. Der Verwaltungsaufwand fiir die fachliche Begleitung und
die Einsatzorganisation sollte tiberschaubar bleiben.

Mit Einflhrung des Pflege-Leistungserganzungsgesetzes konnten Angehdrige den ersten
Entlastungsbetrag zur Finanzierung der Unterstiitzungs- und Entlastungsleistungen von Helfern
heranziehen. Die Helfereinsatze wurden somit als Leistungen der Pflegeversicherung
anerkannt. Die erste Richtlinie ASVG zur Ausgestaltung des Helferkreises wurde erlassen.
Seither wurde das Helferkonzept von HALMA e.V. immer wieder an neue Rechtsvorschriften
angepasst. Die Unterteilung des Helferkreises in enrenamtliche Helfer und Alltagsbegleiter ist
eine dieser Anpassungen.

In der Alltagsbegleitung® engagieren sich Helfer im Anschluss an die psychiatrische Behand-
lungspflege vorrangig bei alleinlebenden, psychisch kranken alteren Menschen, die gerne zu
Hause wohnen bleiben mdchten. Die Alltagsbegleitung ergénzt damit Versorgungsangebote der
ambulanten Dienste im h&uslichen Bereich. Sie unterstiitzt das Pflegearrangement im Einzel-
fall. Die Helfer begleiten die Patienten. Sie flihren hauswirtschaftliche Aufgaben gemeinsam
mit den Patienten nach dem ressourcensichernden Ansatz durch: Sie gehen gemeinsam

5 Seit 2002 wird das Tanzcafé in der Stiftung Juliusspital durchgefhrt.
® Der Begriff Alltagsbegleitung wurde aus der Sozialpsychiatrie ibernommen und fir den Einsatzbereich
Gerontopsychiatrie bereits wahrend der Modellphase angepasst. (vgl Weber et a. 1996)

18



Jahresbericht HALMA e.V. 2021

einkaufen, kochen Mahlzeiten. Gemeinsames Reinigen der Wohnung gehort ebenso dazu wie
die Begleitung zu AulRenaktivitaten, die Teilnahme an den Veranstaltungen der Pfarrgemeinde
oder die Begleitung zum Arzt. Die Helfer unterstiitzen die Patienten in den Bereichen, in denen
sie Hilfe bendtigen und akzeptieren kdnnen.

Die Helfer fordern und fordern die alleinlebenden Patienten, strukturieren die Woche und
bieten Abwechslung im héufig isolierten Alltag, wie es im Hilfeplan durch die Fachkréfte
erarbeitet und in der Helferkonferenz beratend vereinbart wurde. Sie ergdnzen die Leistungen
der ambulanten Dienste und sind wesentlicher Bestandteil des ,,neu” gekniipften Netzes fiir die
Patienten.

Zur Entlastung pflegender Angehoriger kommen die ehrenamtlichen Helfer stundenweise in
den Haushalt. Wéhrend dieser Zeit kdnnen Angehdrige in Ruhe zum Arzt gehen oder andere
Angelegenheiten erledigen. Sie konnen etwas fur sich selbst tun, um neue Kraft fur den
Pflegealltag zu schopfen. Einige Helfer begleiteten ,,ihre” Patienten in das Pflegeheim, d. h.
sie fihrten die Besuche nach Einzug des Patienten ins Heim fort. Sie leisteten dort Hilfe zur
Eingewohnung und bilden ein vertrautes ,,Netz*“, wenn dies von Angehorigen oder Betreuern
gewdiinscht wird.

Angehorige haben die Mdglichkeit, einen Helfer anzufordern, wéhrend sie die Angehdrigen-
gruppe besuchen und den Patienten mitbringen méchten bzw. missen. Dieses Angebot wird
selten wahrgenommen. Nicht zuletzt bietet das Tanz-Café ein weiteres Betatigungsfeld fir die
ehrenamtlichen Helfer aus dem Helferkreis. Die Helfer schmiicken den Saal mit jahres-
zeitlichen Motiven und Schmuck bzw. Blumen, unterstiitzen die Bewirtung der Géste oder
fordern zum Tanzen auf.

Seit 2016 gibt es das Projekt ,,Demenz und Kultur und 6 Helferinnen von HALMA beteiligten
sich an der Schulung zum Kulturbegleiter. Dieses Angebot fiir Menschen mit Demenz und ihre
pflegenden Angehorigen soll ihnen die Teilhabe am kulturellen Leben in Wirzburg
ermoglichen (vgl. Projekte 2.7).

Im Helferkreis von HALMA e. V. wirkten 2021 81 Helferlnnen mit (Stand 31.12.2021). Im
Helferkreis engagieren sich Blrgerlnnen aus Stadt und Landkreis Wirzburg. 29 Helfer hatten
Coronabedingt keine Einsdtze, ein Helfer verstarb. Insgesamt engagieren sich 10 Méanner und
71 Frauen im Helferkreis. Die Starke des Helferkreises liegt in der Kontinuitat der freiwilligen
Helfer. Der Grofteil der Helfer ist lange Jahre im Einsatz und verfugt mittlerweile Gber einen
groRen Erfahrungshintergrund. Sie betreuten bereits viele Patienten und deren Familien. Ca.
die Halfte der Helferinnen ist seit sieben und mehr Jahren im Helferkreis tatig. Diese hohe
Kontinuitat bestatigt das Konzept des HALMA-Helferkreises.

Generell kommen die Helfer aus allen Altersgruppen. Die Hauptgruppe bilden mittlerweile
Frauen, die selbst im Rentenalter sind. Sie sind mit ihrem burgerschaftlichen Engagement
ebenfalls alter geworden. Sie erleben ihre Mitwirkung im Helferkreis als sinnerflllte Tatigkeit
und das Engagement passt zu ihrer Lebenslage. Es orientiert sich an ihrem Lebensumfeld, stellt
einen Gewinn an Lebenssinn und neuen Kompetenzen dar. Es entspricht daher dem
blrgerschaftlichen Engagement fir die altere Bevolkerung. 37 Helfer hatten mehr als 35
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Einsatze im Jahr 2021. Fur sie wird die Férderung der Angebote zur Unterstltzung im Alltag
uber das Landesamt fur Pflege beantragt. 15 Helfer hatten weniger als 35 Einséatze. Fur sie wird
die Forderung Uber den Bezirk Unterfranken beantragt. 5 Helfer begleiteten ihre Patienten ins
Heim und flhrten dort die Besuche fort. Flinf Helfer schieden 2021 aus.

Zur fachlichen Begleitung der Helfer greift ein ausgereiftes Konzept. Hier gibt es die obligate
Teilnahme an der Helferschulung mit 40 Fortbildungseinheiten. Hierbei werden Helferinnen
und Helfern die Krankheitsbilder im Alter, insbesondere die psychischen Erkrankungen
vermittelt; dann der Umgang mit den Patienten, Beschaftigung, Betreuungsrecht und Pflege-
versicherung. Darlber hinaus gibt es in diesem Konzept die einzelfallbezogene fachliche
Begleitung. Hierbei fuhrt die einsetzende Kollegin regelméRig Gesprache mit dem/der
Helfer/in, um den Einsatz und den/die Helfer/in ihrem Einsatz fachlich zu begleiten. Sie ist
schliellich diejenige, die die Familie bzw. den/die Patienten/in am besten kennt und kann bei
auftretenden Problemen helfen. Das dritte Element der fachlichen Begleitung stellen die
Fortbildungstage dar, die vor allem von Helfern im Einsatz wahrgenommen werden sollten.
Hier werden Themen aufgegriffen, die sich aus den monatlichen Gespréchskreisen ergeben
oder gewiinscht sind und mit externen Referenten bearbeitet.

Leider konnten diese Treffen wegen der Pandemie nicht in Prasenz weitergefiihrt werden,
jedoch wurden Anstrengungen unternommen, die Helfergespréachskreise im Online-Format
anzubieten. Dies wurde jedoch nur von wenigen Helfern angenommen. Die Helfer bendtigen
jedoch eine fachliche Begleitung. Eingefiihrt wurde daher die Telefonsprechstunde fiir Helfer.
Sie haben die Mdglichkeit, die Kollegin, die den Helferkreis leitet, zu dieser Sprechstunde
telefonisch zu erreichen.

Die Helfer nehmen die fachliche Begleitung nach ihren individuellen Wiinschen und Bedrf-
nissen in Anspruch. Sie suchen Fortbildungen und Fallbesprechungen sehr gezielt nach ihren
Wiunschen und Interessen aus. Die fallbezogene fachliche Begleitung wird von den neuen
Helfern bevorzugt angefragt. Langjahrig tatige Helfer handeln sehr selbststandig und verfiigen
uber ein mittlerweile umfangreicheres Handlungsrepertoire im Umgang mit den Patienten. Sie
melden sich bei problematischen Situationen, wenn sie Unterstutzung bendétigen. Bei den neuen
Helfern erfolgt die fachliche Begleitung eher zugehend durch die Fachkrafte, damit die Helfer
kontinuierlich die Mdglichkeit haben, tber ihre Einsatztatigkeit sprechen zu koénnen. (vgl.
Ubersicht 6). Der Helferkreis ist sehr positiv zu bewerten. Durch die Vorauswahl in den
Kennenlerngesprachen gelingt es, pflichtbewusste und zuverlassige Helferlnnen zu gewinnen.
Sie sind in der Lage, eine gute Beziehung zu ihren Betreuten und zu den Angehdrigen
aufzubauen. Beides stellt die Grundvoraussetzung fiir ein stabiles Betreuungsangebot dar.

Der Bekanntheitsgrad des Helferkreises hat durch die Reform der Pflegeversicherung, aber
auch durch die Helferinnen selbst, sehr zugenommen. Viele Interessenten zur Mitwirkung im
Helferkreis konnten in den letzten Jahren durch ,,Mundpropaganda“ aus dem Helferkreis selbst
- also interessierte Freunde, Bekannte der HelferInnen - gewonnen werden. Dies kann neben
der geringen Fluktuation der Helfer als Erfolg des Helferkreises und dessen Inhalten gewertet
werden. Der Helferkreis avancierte in der Wirzburger Versorgungslandschaft inzwischen zu
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einem unverzichtbaren Baustein der Entlastungsangebote fiir pflegende Angehérige. Die Helfer
werden in der Zusammenarbeit mit ambulanten Diensten, sofern diese selbst keine Helfer
haben, von den Angehdrigen gerne eingesetzt. Die Einsatzstunden der Helfer bestatigen diese
Einschatzung.

Ubersicht 2: Einsatzgeschehen der Helfer (n = 81)

Bereich Einsatze im Jahr Stunden im Jahr
Stationdre Einsétze (5 Helfer) 212 Einsétze 341 Stunden
Ambulant mit mehr als 35 Einséatzen im Jahr 2770 Einsétze 5918,75 Stunden
(37 Helfer) (Férderung LfP)

Ambulant mit weniger als 35 Einséatzen im Jahr 269 Einsatze 600 Stunden
(15 Helfer) (Férderung Bezirk)

Summe 3251 Einsétze 6859,75 Stunden

Quelle: Helferakten 2021

Das Einsatzgeschehen im Jahr 2021 &hnelte dem von 2020. Zwar entfiel der generelle lock
down, aber dennoch ubernahmen 29 Helfer keine Einsétze. Selbst zum Teil schon &lter, war
ithnen die Gefahr einer Ansteckung mit Corona und vor allem der Transfer zu den oft
hochaltrigen Patienten zu belastend.

Das Helferjahr 2021 konnte nicht mit dem traditionellen Neujahrsempfang begonnen werden
und auch die monatlichen Fallbesprechungen entfielen. Die Sprechstunde bot zwar einen
kleinen Ersatz, hielt aber den Kontakt zu den Helferinnen und Helfern nicht in ausreichendem
MafRe aufrecht.

2.4  Fortbildung

Die Beratungs- Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle fiihrt Fortbildungen fir unterschiedliche
Zielgruppen durch. Sie werden seit Jahren kontinuierlich in Anspruch genommen. Deshalb traf
die Pandemie viele Veranstaltungen, die fir 2021 geplant waren.

2021 wurden auf Grund der groRen Nachfrage sechs Schulungen fiir pflegende Angehdrige von
Menschen mit Demenz geplant und organisiert. Die vermehrten Anfragen hinsichtlich
Schulungen von Angehorigen, spezialisierten  Arbeitskreisen im  Netzwerk der
Altenhilfe/Psychiatrie, vermehrte Prasenz bei Veranstaltungen im Landkreis durch die FAS
fihrt dazu, dass die Informationen Uber die Versorgungslandschaft fir die Beratungen sehr
qualifiziert sind und auch spezialisierte Themen in Verbindung mit Demenz umfassen wie z.
B. Demenz und Behinderung, Demenz im Krankenhaus, Umgang bei besonderen
Herausforderungen, Menschen mit Demenz und ihre Angehorigen auf der Palliativstation
u.a.m.

Das Ziel dieser Kurse ist es, den Angehdrigen Wissen Uber die Erkrankung der Demenz und
vor allen Dingen den Umgang mit den Patienten zu vermitteln. Die Kurse werden unterstutzt

21



Jahresbericht HALMA e.V. 2021

durch Arzte der Universitatsnervenklinik bzw. Arzten der neuro-geronto-psychiatrischen
Tagesklinik. Ein weiteres Ziel der Kurse ist es, dass Angehdrige erleben, dass sie nicht allein
sind bei der Pflege eines Menschen mit Demenz. Das Gemeinschaftserleben und das Erleben,
sich zu 6ffnen und angenommen zu sein, ermdglicht es ihnen, sich nach dem Ende der Kurse
fur die Teilnahme an einer Angehdrigengruppe zu 6ffnen. Insofern bilden die Kurse ein
wichtiges Element im Konzept der Arbeit mit pflegenden Angehérigen.

Auf Grund des lock down mussten die Kurse bis auf weiteres abgesagt werden. Das Team
entwickelte ein Online-Format, um die Kurse in anderer Form abhalten zu kénnen. Es wurden
2020 zwei Online-Kurse durchgefihrt.

Ubersicht 3: Fortbildungsveranstaltungen fiir pflegende Angehorige

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | Teilnehmer Referent
10.,17 | 7,5 | HbH HALMA 6 (Online) ML. Stromsdorfer
u. 24. e.V./Barmer
03.
04./ 7,5 | Vortragsreihe HALMA 18 (Online) ML. Strémsddorfer/
11./18. ,,Zwischen Liebe, Wut | e.V. Kerstin Klein
05. und Pflichtgefiihl“ /Matthias
Ehrenfried
Haus
05.05.- | 20 HbH- HALMA 12 (Online) ML. Stromsdorfer/
23.06 e.V./Barmer Kerstin Klein
10.06.- | 20 HbH HALMA 11 (Online) Kerstin Klein/
22.07. e.V./Barmer MI. Stromsdorfer
05.10.- | 20 HbH HALMA 10 (Online) Kerstin Klein
07.12. e.V./Barmer
06.10.- | 17,5 | HbH HALMA 8 (Présenz) ML.Stromsdorfer
24.11. e.V.
19.10., | 7,5 | Vortragsreihe HALMA 22 (Online) ML.: Strodmsdorfer
26.10; ,,Zwischen Liebe, Wut | e.V./
02.11. und Pflichtgefiihl“ Volkshoch
schule
Wiirzburg
22.11. |2 Entlastung und HALMA Online 6 K. Amrehn-Zipf
Fursorge fur e.V. Teilnehmer
pflegende /Familienbu
Angehorige nd

Auch 2021 fanden die Uberwiegenden Veranstaltungen und Kurse fur die pflegenden
Angehorigen Online statt.

Die Helferschulungen sind die Voraussetzung dafiir, dass geschulte Freiwillige bzw.
ehrenamtliche Helfer als Alltagsbegleiter bzw. als Helfer in Angeboten zur Unterstiitzung im
Alltag fur pflegende Angehdrige eingesetzt werden dirfen. Es sollten auch 2020 wieder vier
Helferschulungen durchgefiihrt werden. Leider konnten nur zwei Helferschulungen stattfinden.
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Ubersicht 4: Helferschulung nach § 45 a SGB XI

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | Teilnehmer | Referenten
13.01. |1 | Hilfsmittel HALMA e.V. K. Amrehn
09.06. |1 | Gerontopsychiatrie HALMAe.V. 8 K. Amrehn
05.05.- | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMAeV. |8 Leitung: Kathrin
09.10. Leistungen gemal § 454a Wiist

SGB XI
22.05.- | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMAe.V. |11 Leitung: Kathrin
13.11. Leistungen gemé&R 8454a SGB Wiist

Xl
12.06. 4 Begleitung von sterbenden Hospizverein | 25 ML.

Menschen mit Demenz Stromsdorfer
29.10. |1 | Hilfsmittel HALMA e.V. K. Amrehn
12.11. |1 | Gerontopsychiatrie HALMAeV. 11 K. Amrehn
22.10.- | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMAe.V. |11 Leitung:
17.12 Leistungen gemé&R 8454a SGB Felicia Wunder

Xl

RegelmalRige Gesprachskreise und Fallbesprechungen entfielen auch 2021 auf Grund der Pan-
demie. Dafuir wurden Sprechstunden fir die Helfer an zwei aufeinanderfolgenden Tagen
durchgefuhrt. Fortbildungen konnten im August durchgeftiihrt werden. Das Hygienekonzept
liel im Schulungsraum 8 Teilnehmer und eine Referentin zu.

Ubersicht 5: Fortbildungen fiir Helfer

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | TN | Referent
26.08. 8 Horschéadigung — eine (un-) HALMAeV. |8 Kathrin Nikolai
sichtbare Behinderung/ (Integrationsfachdienst),
Spiel, Spal und Bewegung Frau Anja Greim /
Frau Lara Jager (Impuls-
Reha),
Kathrin Wst
30.09. 8 Horschéadigung — eine (un-) HALMAeV. |7 Kathrin Nikolai
sichtbare Behinderung/ (Integrationsfachdienst),
Spiel, Spal und Bewegung Frau Anja Greim /Frau
Lara Jager (Impuls-Reha),
Kathrin Wst

Um die Qualitat der Arbeit zu sichern, nahmen die Mitarbeiter der Beratungsstelle an ver-
schiedenen Fortbildungen und Fachtagungen teil. Die Jahresplanung konnte nicht umgesetzt
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werden. Sie nahmen an Online-Schulungen und Webinaren teil, soweit sie fiir ihren
Fachbereich hilfreich waren. Folgende Fortbildungen wurden wahrgenommen:

Ubersicht 6: Fortbildungen, die die Kolleginnen besuchten

Termin Inhalt Veranstalter/Ort Teilnehmer
14.01. Digidem Basis-Schulung Online (3 UE) K. Klein
25.01. Unser Immunsystem — Starken, Online, Uniklinik K. Amrehn
Schwéchen
09.02. Zoom Webinar Online (2 UE) K. Klein
24.02. Epilepsie/Austausch in Coronazeiten | Online/Epilepsieberatung | ML.
Juliusspital Strémsdorfer
24.02. Glucksspielsucht online K. Amrehn
04.03 Epilepsie online K. Amrehn
30.03. Fachstellentreffen HALMA e.V. online K. Wist,
Beraterinnen der Fachstelle | K. Klein
21.04. Demenz Partner Dt. Alzheimer Gesellschaft | S. Seipp
16.05. Online
21.04. Sucht Uni-Klinik Wirzburg K. Amrehn
online
03.05. Fachtag ,,Sucht im Alter* Gefa Mittelfranken K. Amrehn
online
10.05. Supervision Beraterinnen FAS Alle
08.07. HALMAe. V. Beraterinnen
09.12.
12.05. MDK im Dialog Med. Dienst der PK S. Seipp/
Online K. Amrehn
15.06. Fachstellentreffen Beraterinnen der K. Wist, K.
Fachstelle - online Klein
16.06. MDK Pflegebegutachtung online K. Wiist
02. 07 Ehrenamtskongress online K. Wst
28.07. Austauschtreffen Lokale Allianzen fiir | BAGSO S. Seipp
Menschen mit Demenz Online
28.07. Suchtforum online K. Amrehn
18.08. Inhouse Schulung HALMA e.V. Beraterinnen
der Fachstelle
27.09.-01.10. | Schulung "Basiswissen Fachstelle fir Demenz und | K. Klein
Ar)gehbflgenarbelt flr | Pflege Bayern
MitarbeiterInnen von Fachstellen fur
pflegende Angehérige” Online (40 UE)
06.10. Fachtag Seltene Demenzerkrankungen | Online S. Seipp
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20.10. Vortrag: Trauer begegnen Online ML.:
Stromsdorfer/
K. Amrehn
06.10. Depression im Alter Uni-Klinik Wirzburg K. Amrehn
Frau Dr. Herr
online
11.10. Bayerischer Demenztag Bayerisches S. Seipp/ Wist/
Fachtag CCW Staatsministerium flr Balladares
Gesundheit und Pflege in | Weber
Wirzburg
19.11. Palliative Versorgung online K. Amrehn
ML.
Stromsdorfer
03.12. Fachtag Frontotemporale Demenz Deutsche Alzheimer S. Seipp

Gesellschaft
online

Die Mitarbeiter der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle werden gerne als Refe-
renten fur Fachvortrage und Fortbildungen angefragt. Schwerpunktthema war und ist ,,Demenz
und Umgang mit Demenzerkrankten®. Zugenommen haben die Anfragen zum Aufbau von
Unterstutzungsangeboten im Alltag. Leider mussten viele Anfragen Coronabedingt abgesagt
werden. Folgende Veranstaltungen konnten online durchgefthrt werden.

Ubersicht 7: Fortbildungen im beruflichen Umfeld

Termin | FE | Inhalt Veranstalter Referent
24.03. 4 | Basiswissen Demenz, Symptome, Umgang | Augustinum Miinchen K. Wiist
16.05. 2 | Depression und Suizidalitét Diakonie Wirzburg S. Seipp
17.09. 4 | Basiswissen Demenz, Symptome, Umgang | Augustinum Miinchen K. Wiist
25.00. 2 | 6. Demenztag Uni-Klinik Wiirzburg U. Weber
Vortrag HALMA e.V. in Zeiten von Online Fachtag
Corona
11.-12.10 | 16 | Begleitung von Menschen mit Demenz in | Palliativakademie ML:
ihrer letzten Lebensphase Wirzburg Strémsdorfe
r
14.10. 6 | Demenz und geistige Behinderung Blindeninstitut Wirzburg | K. Wist,
F. Wunder
15.10. 4 | Basiswissen Demenz, Symptome, Umgang | Augustinum Miinchen K. Wiist
21.10. 2 | Herausforderungen, Belastungen und Gerontopsychiatrische F. Wunder
Bedirfnisse der Menschen mit Demenz und | Vernetzung in der Region
ihrer Angehdrigen im Alltag/ Main/Rhon
Kommunikation und Umgang mit
Menschen mit Demenz,
Tipps fir herausforderndes Verhalten
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26.10. 8 | Beschéftigung bei Demenz Caritas St. Gregor, K. Amrehn
Bergtheim
05.11. 2 | Moglichkeiten des Umgangs Fachhochschule F. Wunder
und der Kommunikation mit Wirzburg-Schweinfurt
Menschen mit Demenz

2.5  Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit gestaltete sich prinzipiell vielfaltig. Medien, Veranstaltungen, Ver-
fassen von Pressemitteilungen, Besprechungen im Verbundnetz der Altenhilfe, aber auch in
uberregionalen Arbeitsgremien sowie Gesprache mit kooperierenden Einrichtungen bleiben ein
wichtiger Bestandteil der Arbeit. Nicht zuletzt deshalb, weil fir die Akzeptanz der Arbeit mit
psychisch erkrankten alteren Menschen geworben werden muss. Die breite Offentlichkeit muss
fir dieses Thema sensibilisiert werden. Ferner dient die Offentlichkeitsarbeit dazu, das
spezifische Angebot der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e. V.
bekannt zu machen.

Ubersicht 8: Offentlichkeitsarbeit

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
07.009. Eréffnungsausstellung: Matthias-Ehrenfried-Haus | ML.
Demenz - Gottes Ebenbilder Stromsdorfer
21.09. Welt-Alzheimer Tag HALMA e. V. in S. Seipp
Infostand in der Stadtbiicherei Wirzburg Kooperation mit der K. Wiist
Kinovorfiihrung im Central Stadtbiicherei und dem P. Schinagl
Central-Kino

2.6 Gremien- und Infrastrukturarbeit

Die Beratungs-, Unterstlitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist seit Jahren in unter-
schiedlichen regionalen, landes- und bundesweiten Arbeitsgremien Mitglied. Ziel dieser Arbeit
ist es, einerseits den fachlichen Austausch zu fordern, andererseits dazu beizutragen, die
Versorgungslandschaft fiir gerontopsychiatrisch erkrankte Menschen zu verbessern. 2020
leistete die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle folgende Koordinierungs-
tatigkeit:

Ubersicht 9: Koordinierungsgesprache uam.

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
12.01. Austausch tber Forderung durch Dr. Duber, Herr U. Weber
Landkreis Wirzburg Weillenseel
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19.01. Vorstellung HALMA e.V. und evtl. Landrat Ebert, Dr. U. Weber
Forderung Duiber, Hr. WeiRenseel
02.02. Teambesprechung PSP Mitarbeiter PSP Region | U. Weber
13.04.
04.05
08.06.
06.07.
03.08.
05.10.
09.11. Austausch mit FB Soziales Stadt
Wiirzburg
08.12.
03.02. AK gehorlose Helfer/Alltagsbegleitung Mitglieder des AK K. Wist
04.02. AK chronisch Kranke K. Wst
25.02. Koordinierungsgesprach Frau Kraus KU U. Weber
03.03. AK gehorlose Helfer/Alltagsbegleitung Mitglieder des AK K. Wiist
10.03. AGVB Treffen Online Mitglieder AGVB U. Weber
11.03. Koordinierungsgesprache Digidem Prof. Kolominsky-Rabas | U. Weber/ S.
Seipp
15.03. Vorstandssitzung PSAG Gesamt PSAG Vorsitzende S. Seipp/ K.
Amrehn
U. Weber
16.03. PSAG Suizidpravention TN PSAG S. Seipp
17.03. AK gehorlose Helfer/Alltagsbegleitung. Mitglieder des AK K. Wist
25.03. Supervision Beraterinnen FAS S. Seipp
HALMA e. V./online
20.04. AG Gerontopsychiatrie Mitglieder der AG Gero | U. Weber
21.04. AK gehorlose Helfer/Alltagsbegleitung Mitglieder des AK K. Wist
28.04. PSAG Vollversammlung PSAG S. Seipp/ K.
Amrehn
22.02. Austauschtreffen Online AK-Mitglieder K. Amrehn
05.05. AK Ambulant Betreutes Wohnen
11.10.
20.05. Vorbereitung AG Gero PSAG Fr. Fieber U. Weber
28.05. Demenz und Kultur Online-Fihrung Kulturspeicher Wirzburg | K. Wiist
29.05. Lenkungsgremium PSP Tréger PSP U. Weber
31.05. PSAG Vorstandsitzung Kloster Oberzell Ltg. AK Betreutes K. Amrehn

Wohnen
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18.06. Koordinierungsgesprach Wirzburger Musikschule | U. Weber/
K. Klein
24.06. Vorbereitung Jahresgesprach Bezirk HALMA U. Weber
K. Amrehn
25.06. Jahresgesprach Bezirk Unterfranken Bezirk Unterfranken Fr. | U. Weber
Jentsch/ Fr. Englert K. Amrehn
30.06. Verleihung des Bayerischen StMGP S. Seipp
Demenzpreises online
05.07. Vorstellung HALMA e. V. SH-Ausschuss U. Weber
Landkreises Wirzburg
08.07. AK chronisch Kranke Mitglieder des AK K. Wist
14.07. Koordinierungsgesprach zum Aufbau Erldserschwestern S. Seipp
kultureller Angebote in Wirzburg Sybille Dankova K. Klein
14.07. Fachliche Begleitung FAS Caritas in Karlstadt | S. Seipp
Frau Ortmann
15.07. Koordinierungsgespréach Karoline Wirth S. Seipp/
Betreuungsstelle Stadt U. Weber
Wiirzburg
20.07. Experteninterview SPGK Prof. Buba S. Seipp/
U. Weber
26.07. PSAG Vorstandssitzung PSAG Vorstand S. Seipp
27.07. Koordinierungsgesprach Hr. Stolzenberg Stadt U. Weber
Wiirzburg
28.07. Lenkungsgremium PSP Region Tréager PSP U. Weber
21.10. Wiirzburg
29.11. Vorbereitung 10 Jahre PSP
28.07. AK gehorlose Helfer/Alltagsbegleitung Mitglieder des AK K. Wust/
U. Weber
04.08. Mitgliederversammlung HALMA e.V. Trager von HALMA S. Seipp,
17.11. U. Weber
20.00. Seniorenpolitisches Gesamtkonzept Stadt | Mitglieder des SPGK U. Weber
und Landkreis Wiirzburg
Présentation der Ergebnisse
20.10. AGVB-Austauschtreffen Mitglieder es AGVB U. Weber
27.10. Vorstand PSAG Vorsitzende der AG*s U. Weber
29.10. 10 Jahre PSP Region Wirzburg — Festakt | Géste U. Weber
09.11. PSAG Suizidprévention TN PSAG S. Seipp
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10.11. Koordinierungsgesprach FB Altenhilfe Hendrik Litke U. Weber
30.11. AG Geronto PSAG Mitglieder U. Weber
01.12. Koordinierungsgesprach StMGP U. Weber
Subsidiaritatsprinzip Fachstelle f. pfleg. LfP
Angehorige Landkreis KU
HALMA e.V. online
14.12. Austauschtreffen Bezirksstellen Kolleginnen Mil/AB/ U. Weber
Main Rhon

2.7  Projekte

Die Beratungs-, Unterstutzungs- und Vernetzungsstelle probiert auch immer wieder neue Ideen
im Rahmen des Aufgabenspektrums aus. Diese Versuche und Projekte sollen im nachfolgenden
Abschnitt genauer beschrieben werden.

2.7.1 Demenz-Tage in Wirzburg

In Zusammenarbeit mit dem Zentrum fir psychische Gesundheit der Universitat, der VVogel -
Stiftung Dr. Eckernkamp und HALMA e.V. mit seinen Trégern werden seit 2014 die Demenz-
tage durchgefihrt. Ziel ist es, Aufklarungsarbeit zum Krankheitsbild der Demenz, als auch zu
den Versorgungsmaoglichkeiten in der Region zu leisten. Die Demenztage méchten Plattform
der Weitergabe von Wissen flr pflegende Angehorige, Mitarbeiterinnen von Diensten und
Einrichtungen sowie Arzten dienen. Die Demenztage finden jahrlich mit unterschiedlichen
Zuschnitten statt. 2021 fand ein Online-Fachtag zum Thema Covid 19, den Auswirkungen des
Virus auf die Gesundheit der Bevdélkerung und den Auswirkungen des lock down auf die
Menschen statt.

2.7.2 Projekt der Kooperation mit der Stadtbau Wirzburg

Das Stadtbau-Projekt hat zum Ziel, Mietern der Stadtbau Wirzburg, die von einer Demenz
betroffen sind und deren pflegenden Angehdrigen die Mdglichkeit zu geben, Zugang zur
Beratung und zur Einzelfallarbeit zu erhalten. In der Einzelfallarbeit soll nach dem bekannten
Konzept ein Pflege- und Betreuungsarrangement um die Mieter herum aufgebaut werden und
so den Verbleib in der Wohnung ermdglichen. Das Projekt begleitete zunachst die Sozial-
managerin der Stadtbau fachlich. Spéter fiihrte eine Kollegin Einzelfallarbeit bei gemeldeten
Mietern durch. Die Stadtbau Wirzburg finanziert dieses Projekt.

Im Jahr 2021 wurden insgesamt in 11 Fallen der Mieter der Stadtbau pflegende Angehdrige

beraten und in einzelnen Féllen ein Betreuungsarrangement um die Mieter aufgebaut. Nach der
Pandemie wird dieses Projekt wieder neu zu bewerben sein.
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2.7.3 Projekt Kultur fur Menschen mit und ohne Demenz

Frithjahr/Sommer 2021

NEU: JETZT AUCH MIT
ONLINE-VERANSTALTUNGEN

KULTUR FUR MENSCHEN
MIT UND OHNE DEMENZ
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www.kultur.halmawuerzburg.de ™ . V.

Das Jahr 2021 war wie das vergangene Jahr durch die Folgen der Pandemie geprégt. Die
Teilnehmer am Round Table Demenz und Kultur waren in der Planung ihrer kulturellen
Veranstaltungen &ulerst vorsichtig. Sie wollten keine Angebote fiir 2021 organisieren, da die
Beflirchtung bestand, die Angebote auf Grund hoher Inzidenzen wieder absagen zu missen.

30



Jahresbericht HALMA e.V. 2021

Neue Wege — Online

Erfreulicherweise gab es kreative Ideen, v.a. im Lockdown Angebote im online-Format zu
gestalten. Prof. Dr. Wosch von der FH Wiirzburg erstellte ein Musik- und Mitsingangebot
online, das Konzert fir pflegende Angehdrige des Mozartfestes wurde online tGber YouTube
gestreamt. Frau Kippes vom Museum Kulturspeicher flihrte via Internet durch eine Gemalde-
ausstellung. Das Museum flr Franken bot in einem YouTube-Kanal ein standig abrufbares
Programm an Minifuhrungen und Méarchenerzahlungen durch Gesine Kleinwachter an.

HALMA e.V. hielt telefonischen und Mail-Kontakt zu den Veranstaltern. Gemeinsam Uberlegte
man, in welcher Form und wann mdgliche Veranstaltungen stattfinden kénnen. In den Som-
mermonaten, als die Museen und andere Kulturveranstalter wieder 6ffnen durften, fanden wie-
der Veranstaltungen vor Ort statt. Beispielsweise boten das Museum im Kulturspeicher und das
Museum fir Franken Flhrungen an und im September fand im Kino Central eine Filmvor-
flhrung statt. Auf der Website Demenz und Kultur wurde fiir diese Angebote geworben, ebenso
in den Angehdrigengruppen oder Beratungen.

Neue Mitstreiter

Im Jahr 2021 gelang es, vier neue Kooperationspartner zu gewinnen. Das Museum flr Franken,
die Sing- und Musikschule Wurzburg, die Kongregation der Schwestern des Erldsers und auch
der Nordbayerische Musikbund e.V. werden zukinftig am Round Table Demenz und Kultur
teilnehmen und Veranstaltungen fur Menschen mit und ohne Demenz anbieten.

Bereits im Verlauf des Jahres beteiligte sich das Museum fur Franken mit einer Fihrung.
Gemeinsam mit der Sing- und Musikschule wurde ein neuer Chor fir Menschen mit und ohne
Demenz gegriindet (hierzu mehr unten). Die Kongregation der Schwestern des Erlésers bauen
aktuell die Klosteranlage und die Kirche barrierefrei um. Nach Abschluss der Umbauarbeiten
stehen die R&umlichkeiten flr zukinftige Veranstaltungen offen. Der Nordbayerische
Musikerbund hat ein Inklusionssiegel fur die Musikvereine entwickelt und plant ein
Schulungsprogramm fur die einzelnen interessierten Musikvereine, um sie im Umgang mit
Senioren und Menschen mit Demenz fit zu machen. Die Musikvereine sollen auf diese Weise
ermutigt werden, in den Kommunen der Landkreise und den Stadtteilen vermehrt Konzerte fir
diese Zielgruppe durchzufthren.

Neuer Chor

Auf die Anregung der pflegenden Angehdrigen selbst wurde im Jahr 2021 ein Chor fir
Menschen mit und ohne Demenz gegriindet. In dem Chor singen Menschen mit Demenz, und
ihre Angehdrigen gemeinsam. Eine musikalische VVorbildung ist hierfir nicht erforderlich. Die
Teilnehmer sollten Freude am Singen und an gegenseitiger Unterstlitzung haben. Stimme,
Atem, Rhythmus und Bewegungen werden beim Singen ohne Noten unter Anleitung einer
Chorleiterin, sie hat die Ausbildung als Musikgeragogin gemacht, miteinander verbunden.
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Mit viel Freude und Elan werden in regelméRigen Chorproben bekannte und weniger bekannte
Lieder “erarbeitet”. Sinn des Chores ist es, durch die verbindende Ebene der Musik gemeinsam
Freude und Begegnungen zu haben, Kompetenzen zu starken und Solidaritat mit Menschen mit
Demenz zu leben.

Als Kooperationspartner konnte die Sing- und Musikschule Wirzburg gefunden werden. Im
Mai 2021 gab es hierzu Koordinierungsgesprache via Zoom und Telefon mit der
Geschéaftsfuhrung HALMA e.V., der Leitung der Sing- und Musikschule Wirzburg sowie den
Mitarbeiterinnen im Projekt von HALMA e.V. und der Sing- und Musikschule, in denen die
Kooperation beschlossen und der Start des Chores zum neuen Schuljahr 2021/2022 festgelegt
wurde.

Die Chorleitung verfugt tber viel Erfahrung im Singen und Musizieren mit Menschen mit
Demenz, daher erstellte sie die inhaltliche Konzeption. Der Chor soll zunédchst in den bereits
vorhandenen Raumlichkeiten der Sing und Musikschule in der Maximilian-Kolbe-Schule in
Rimpar starten. Die Raumlichkeiten sind geeignet und Musikinstrumente sind dort vorhanden.
Die Musikschule ermdglichte es, dass von den Teilnehmern des Chores kein Beitrag erhoben
wird und die Teilnahme kostenfrei ist. Auf Grund der VVorschriften durch die Corona-Pandemie
und der vorhandenen RaumgrélRe kénnen im Chor 12 Teilnehmerlnnen mitsingen.

In den Monaten Mai bis Juli wurden die Angehorigen durch persénliche Ansprachen in der
Beratung und den Angehorigengruppen sowie Flyer und dem Informationsbrief Gber das
Vorhaben informiert und um die Teilnahme geworben. Es fanden sich sehr schnell viele
interessierte Angehdrige. Nicht alle Interessierten singen nun im Chor mit, da die Fahrtstrecke
nach Rimpar und die eingeschrénkte Barrierefreiheit der Maximilian-Kolbe-Schule (es gibt 5
Treppenstufen zum Unterrichtsraum) Hinderungsgriinde waren. Dennoch ist der Chor nun mit
12 aktiven Sangerinnen und Sangern sowie einigen Paaren auf der Warteliste komplett besetzt.

Die erste Chorprobe fand am 21.09.2021 statt. Die Chorproben sind 1x wéchentlich dienstags
17.30 — 18.15 Uhr. Die Teilnehmer haben viel Freude am gemeinsamen Singen. Es werden
altbekannte Lieder gesungen, aber auch Neues ausprobiert. Zwischendurch kommt der
gesellige Austausch auch nicht zu kurz. Die Begeisterung geben die Sénger in den
Angehorigengruppen auch an Andere weiter.

Ubersicht 10: Fortbildungsveranstaltungen fiir pflegende Angehorige Veranstaltungen Kultur und
Demenz

Termin | FE | Inhalt Veranstalter Referent
25.2021 |1 | Jenseits der Stille . Konzert fiir Mozartfestbiiro
pflegende Angehdrige als Livestream
28.5. 2 | .Friihling 14sst sein blaues Band...* — Kulturspeicher S. Kippes
von grinen Wiesen und bliihenden
Apfelbdumen. Digitale Live-Fihrung
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http://kultur.halmawuerzburg.de/event/jenseits-der-stille-konzert-fuer-pflegende-angehoerige-mit-werken-von-beethoven-schumann-vasks-u-a/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/jenseits-der-stille-konzert-fuer-pflegende-angehoerige-mit-werken-von-beethoven-schumann-vasks-u-a/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/fruehling-laesst-sein-blaues-band-von-gruenen-wiesen-und-bluehenden-apfelbaeumen-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/fruehling-laesst-sein-blaues-band-von-gruenen-wiesen-und-bluehenden-apfelbaeumen-digitale-live-fuehrung/
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29.6. 2 | Die Sehnsucht nach dem Siden. Wir Kulturspeicher s.Kippes
begeben uns auf eine Reise zu stdlichen
Gefilden und romantischen
Landschaften. Sinnesorientierter
Ausstellungsbesuch im Museum im
Kulturspeicher
6.7.2021 Familienbilder in der Kunst Museum fiir Franken
6.9.2021 ..Gottes Ebenbilder” — Einblicke in die Mathias-Ehrenfried-
bis 24.9. Lebenswelten von Menschen mit Haus
Demenz — Ausstellung
15.9. 1 | Start Chor fir Menschen mit und ohne Sing- und Fr. Bruckner
Demenz (1x pro Woche 1 Std) Musikschule
17.9.- 1 | Online Video — Selbstbestimmung und Betreuuungsstelle Fr. Wirth
26.9. Wirde durch Vorsorge Betreuungsstelle | Wil
Stadt Wiirzburg Fachbereich Soziales —
Betreuungsverfligung,
Vorsorgevollmacht und
Patientenverfiigung. Was ist das
eigentlich?
17.9.- 1 Online Lesung mit Frau Dr. Hillya HALMA e.V. Fr. Diber
26.9. Duber
19.9. 1 Fiihrung fiir Menschen mit und ohne Rhdénmuseum,
Demenz im Rhénmuseum. Friiher war Fladungen
alles anders! Erinnerungen auf der Spur
21.9. 7 Informationstisch ,,Rund um das Thema | HALMA e.V. diverse
Demenz*
21.9. 2 Filmvorfithrung ,.Falling* mit Vortrag HALMA e.V., Kino | diverse
zum Thema Demenz im Kino Central Central
26.9. 2 Online Vortrag — Demenz und Kultur FasDuP U.Weber, K.
Wiist
19.11. 3 | Fihrung Natur in der Kunst Kulturspeicher S. Kippes
Ubersicht 11: Koordinations- und Vernetzungstermine Demenz und Kultur
Termin FE | Inhalt Teilnehmer
22.3.2021 |2 Infoveranstaltung ,,lebenslang Musikbegleiter NBMB
Std
30.3. 1 Austausch mit Rhénmuseum Fladungen
Std
26.5.2021 |1 Interne Besprechung wg. Demenzchor Fr. Seipp, Fr. Weber, Fr.
Std Klein)
17.5.2021 | 1 Vorstellung des Projektes bei den neuen
Std, | Theaterpaddagoginnen des Stadttheaters W
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http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/die-sehnsucht-nach-dem-sueden-wir-begeben-uns-auf-eine-reise-zu-suedlichen-gefilden-und-romantischen-landschaften-digitale-live-fuehrung/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/familienbilder-in-der-kunst/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/gottes-ebenbilder-einblicke-in-die-lebenswelten-von-menschen-mit-demenz/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/gottes-ebenbilder-einblicke-in-die-lebenswelten-von-menschen-mit-demenz/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/gottes-ebenbilder-einblicke-in-die-lebenswelten-von-menschen-mit-demenz/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-video-selbstbestimmung-und-wuerde-durch-vorsorge-betreuungsstelle-stadt-wuerzburg-fachbereich-soziales-betreuungsverfuegung-vorsorgevollmacht-und-patientenverfuegung-was-ist-das-e/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-lesung-mit-frau-dr-huelya-dueber/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-lesung-mit-frau-dr-huelya-dueber/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/fuehrung-fuer-menschen-mit-und-ohne-demenz-im-rhoenmuseum-frueher-war-alles-anders-erinnerungen-auf-der-spur/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/fuehrung-fuer-menschen-mit-und-ohne-demenz-im-rhoenmuseum-frueher-war-alles-anders-erinnerungen-auf-der-spur/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/fuehrung-fuer-menschen-mit-und-ohne-demenz-im-rhoenmuseum-frueher-war-alles-anders-erinnerungen-auf-der-spur/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/informationstisch-rund-um-das-thema-demenz/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/informationstisch-rund-um-das-thema-demenz/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/filmvorfuehrung-falling-mit-vortrag-zum-thema-demenz-im-kino-central/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/filmvorfuehrung-falling-mit-vortrag-zum-thema-demenz-im-kino-central/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/online-vortrag-demenz-und-kultur/
http://kultur.halmawuerzburg.de/event/natur-in-der-kunst/
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18.6.2021 |1 Videokonferenz wg. Demenzchor Fr. Weber, Fr. Klein,
Std Hr. Semmel, Fr.
Bruckner
1472021 |1 Gespréch Kongregation der Erldserschwestern ist Sybille Dankova
Musiktherapeutin und Musikgeragogin Kerstin Klein
Sabine Seipp
Mai 2021 Erstellung neues Plakat und Plakatierung in
Wirzburg 2x 1 Woche.
10.03.2021 Austausch mit vom Nordbayerischen Musikerbund | Herrn César

(NBMB) wg. Kooperation

Das Projekt wird auch 2022 weitergefiihrt. Der Chor ist sehr gut angelaufen und wird
weitergefuhrt. Er wird in die Stadt Wirzburg verlegt werden und der Zugang wird barrierefrei
sein.

Ferner wurde eine Anfrage gestartet, fir Musikvereine eine gezielte Schulung zu starten, um
speziell fir &ltere Menschen und Menschen mit Unterstitzungsbedarf geristet zu sein.
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2.7.4 Projekt Fachstelle flir Demenz und Pflege Unterfranken

FACHSTELLE FUR
DEMENZ UND PFLEGE

4 Unterfranken

www.demenz-pflege-unterfranken.de

Ein Projekt von:

ALM4 . — . " ©
» % _Wstitng.— [Zbepanraiscie  Diakonie i BCIRG%PITAL ( "m' \*

Alzhcimer Gesellschaft
WirzhurglUnterfranken eV,

—Juliusspital— &
=1L Wiirzburg warznuRG

(7]
fortid

M Bezirk ga;¥:;lsches ‘Ar’*‘I DasKaniii
== V Unterfranken g " Caritas Wiirzburg m des Landk

gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fiir Festhalten, 5z >L
Gesundheit und Pflege < .
was verbindet.

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums Bayerische Demengstrategie
fir Gesundheit und Pflege gefordert cowie durch die Arbeitsgemeinschaft
der Pflegekassenverbiinde in Bayern und durch die Private Pflegepflichtversicherung gefdrdert.
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Allgemeine Vormerkung

Die Fachstelle fur Demenz und Pflege Unterfranken startete ihre Tatigkeit nach corona-beding-
ter Verzogerung zum 01.06.2020. Tréger der Fachstelle fir Demenz und Pflege Unterfranken
ist der Tragerverein HALMA e. V. (Hilfe fir alte Menschen im Alltag) in Wirzburg, ein
Zusammenschluss der regionalen Wohlfahrtsverbdnde, zweier Stiftungen sowie der Stadt und
dem Landkreis Wiirzburg. Der Grundgedanke des Vereins war es durch Vernetzung der Dienste
und Einrichtungen eine neue Qualitadt der Versorgung fir gerontopsychiatrisch erkrankte
Menschen aufzubauen. Damit sollte ermdglicht werden, dass psychisch erkrankte é&ltere
Menschen mdglichst lange zu Hause wohnen bleiben kdnnen. ,,Nachmachen® war und ist dabei
ausdrucklich erwiinscht. Dieser Grundgedanke ist bis heute Leitziel des Vereins. Die Aufgaben
hierfir wurden der Fachstelle fur Demenz und Pflege Unterfranken zugeordnet.

Die Fachstelle fur Demenz und Pflege Unterfranken hat vier Mitarbeiterinnen in Teilzeit. Es
sind langjahrige Mitarbeiterinnen, die ein Stundenkontingent im Projekt erhielten und damit
eine Verschiebung ihrer Aufgaben erfuhren. Das Team setzt sich aus der Leitung (Diplom-
Soziologin, 11 Wochenstunden), dem Fachteam (Diplom-Padagogin, 14 Wochenstunden, Dipl.
Sozialp&dagogin 35 Wochenstunden) und der Verwaltungskraft (19,5 Wochenstunden) zusammen. Auf
der Stelle der Sozialpadagogin fand zum 01.09.2021 ein Personalwechsel statt.

Die Fachstelle ist Montag bis Freitag von 08:30 — 12:00 Uhr und Montag bis Donnerstag
zusétzlich von 13:30 — 15:30 Uhr per Telefon, E-Mail und personlich in der Bahnhofstral3e 11
in Wuarzburg erreichbar. Durch die langjahrige Arbeit mit alteren, gerontopsychiatrisch
erkrankten Menschen bestand bereits zu Projektbeginn eine gute Vernetzung im Regierungs-
bezirk, die weiter ausgebaut werden soll.

Regionale Angebote zu Demenz, Angeboten zur Unterstitzung im Alltag sowie Beratung
in der Pflege

In Unterfranken gibt es drei kreisfreie Stadte und 9 Landkreise. Jede Stadt und jeder Landkreis
verfugt Uber einen Seniorenwegweiser, in dem alle Angebote flr Senioren und fir pflegebe-
durftige Menschen beschrieben sind und die Anschriften der Pflege- und Versorgungs-
einrichtungen enthalten. Daruber hinaus haben alle ein Seniorenpolitisches Gesamtkonzept,
worin jedoch nicht immer Angebote fur die Zielgruppe Menschen mit Demenz enthalten sind.
Einige Landkreise verfiigen Uber Demenzwegweiser oder ein Demenznetzwerk. Jeder
Landkreis hat eine Anlaufstelle fir Seniorenfragen am jeweiligen Landratsamt.

In fast jeder Gebietskorperschaft ist eine Fachstelle fiir pflegende Angehdrige vorhanden
(Ausnahme Bad Kissingen). Ergénzt werden deren Angebote durch drei Koordinierungsstellen
Gerontopsychiatrie. Bis 2022 werden in Unterfranken in jedem Landkreis und jeder kreisfreien
Stadt ein Pflegestutzpunkt entstehen.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle mit Fachstelle fur pflegende Ange-
horige bietet seit 1992 regelmé&Rig Fachvortrdge zum Thema Demenz fur unterschiedliche
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Zielgruppen an: Fachoffentlichkeit, Angehorige, Helfer sowie die breite Offentlichkeit. Auch
die Koordinierungsstellen Gerontopsychiatrie, die Uber den Bezirk gefordert werden, bieten in
Zusammenarbeit mit der Alzheimer Gesellschaft seit Jahren regelmaRig Fachvortrage rund um
das Thema Demenz an.

Angebote zur Unterstltzung im Alltag sind in Unterfranken ebenfalls vorhanden. Sie konzen-
trieren sich auf die Stadte. In den Flachenlandkreisen werden Angebote bendtigt. Angehdrigen-
gruppen sind an jeder Fachstelle fur pflegende Angehdrige angegliedert. In zwei Landkreisen
(HaBberge, Aschaffenburg) fehlen sie. Betreuungsgruppen (BG) gibt es hingegen in jedem
Landkreis mindestens eine. Vor allem in Stadt und Landkreis Wirzburg, und in Schweinfurt
gibt BG.

Ehrenamtliche Helferkreise gibt es in allen Gebietskorperschaften. Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen hingegen werden dringend gesucht. Bei diesen Angeboten ist der Bedarf wesentlich
hoher als das Angebot. Die Pflegebegleitung ist in Unterfranken ein seltenes Unterstiitzungs-
angebot, welches nur in Aschaffenburg und Schweinfurt vorhanden ist. Die Tagesbetreuung in
Privathaushalten gibt es nur im Landkreis Main-Spessart einmal. Alltagsbegleitung wird in
dreiviertel aller Stadte und Landkreisen in Unterfranken angeboten. Im bayernweiten Vergleich
gibt es in Unterfranken ein recht gutes, aber noch ausbauféhiges Netz zur Unterstiitzung im
Alltag.

Unterstitzung beim Auf- und Ausbau von Angeboten zu Demenz, Angeboten zur
Unterstitzung im Alltag sowie Beratung in der Pflege

Die Fachstelle fir Demenz und Pflege hat trotz Ausbremsung durch die Pandemie viel
Hilfestellung beim Auf- und Ausbau von verschiedenen Angeboten geleistet bzw. auch selbst

angeboten.

Ubersicht 12: Beratungen zum Aufbau von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
FASDuP
09.02.21 | Beratungsgespréch — Aufbau Helferkreis Frau Kreuzinger, Fr. Weber,
Herr Albert Fr. Kern
09.02.21 | Beratungsgesprach — Aufbau Helferkreis und | Frau Obreschkow Fr. Weber,
haushaltsnahe Dienstleistungen Fr. Kern
22.02.21 | Beratungsgesprach — Aufbau Haushaltsnahe | Frau Muckenschnabel | Fr. Weber,
Dienstleistungen Fr. Kern
31.03.21 Arbeitskreis — Aufbau Gehorlosen-Helferkreis | Fr. Walther, Fr. Kern
21.04.21 Fr. Schmitgen, Fr. Weber
Hr. Bach, Fr. Wist
Hr. Sauer,
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05.05.21/ | — Aufbau Haushaltsnahe Dienstleistungen Fr. Michaela Herzog Fr. Weber
06.05.21

10.10.21

November | Beratungsgespréch — selbststandige Name vergessen Fr. Weber
21 Einzelperson Fr. Wist

In Zusammenarbeit mit dem Caritasverband Stadt und Landkreis Wirzburg, dem Paritéatischen
Wohlfahrtsverband, der katholischen und evangelischen Gehdérlosenseelsorge und HALMA e.
V. startete im Oktober das Projekt ,,Helferkreis fiir Gehorlose™. Gehorlose sollen als ehren-
amtliche Helfer/innen geschult werden, um dann bei ebenfalls Gehdrlosen pflegebediirftigen
Menschen Einsétze zu Ubernehmen. Durch erneute Lockdown-MaBnahmen und das damit
einhergehende Verbot von Prasenzschulungen verschoben sich die Termine der geplanten
Schulung auf das Jahr 2021. Die Schulung der Teilnehmer/innen konnte 2021 mit mehrfachen
Unterbrechungen durchgefiihrt und tatsachlich im Dezember 2021 abgeschlossen werden. Im
Jahr 2022 beginnt dann die Phase zwei des Gesamtprojektes, in der die geschulten Helfer in
den Einsatz gehen kénnen. Die dritte Phase mit der Ausweitung des speziellen Angebotes
unterfrankenweit in den Gehérlosen-Communities in Aschaffenburg und Schweinfurt ist flr
das Jahr 2023 geplant.

2021 wurden erstmalig die ehrenamtliche und selbststdndige Einzelperson als Angebot zur
Unterstitzung ermdglicht. Diese neue Angebotsform hat alle Mitarbeiterinnen der Fachstelle sehr stark
beschéftigt. In dieser Angebotsform gibt es 234 zugelassene Einzelpersonen. In diesem Zusammenhang
wurden sehr viele Beratungen abgeleistet. So dass hierfur phasenweise kaum Kapazitaten fur andere
Aufgaben verblieben.

Einige Fachkollegen wurden zum Aufbau von Pflegestiitzpunkten beraten. Von einem PSP wurden die
Konzepte fir die Antragstellung durchgesehen und mit Anmerkungen versehen, um die Antragstellung

ZUu unterstitzen.

Die Beratungen und fachliche Begleitung erfolgten bei zwei Kolleginnen, die in der Fachstelle fur
pflegende Angehdrige nachbesetzt wurden.

Regionale Koordination und Vernetzung der lokalen Angebote
Im Rahmen der Koordination und Vernetzung der lokalen Angebote erfolgten folgende
Austausch und Vernetzungstreffen, die ausschlielich in einem Online-Format durchgefiihrt

wurden.

Ubersicht 13: Austauschtreffen

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
FASDuP
19.01.21 Werkstattgespréch zu den AUA’s Tréger von Fr. Weber,
Betreuungsgruppen, Fr. Seipp,
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ehrenamtlichen
Helferkreisen

Fr. Kern,
Fr. Balladares

und Angehdrigengruppen
12.01.21 Unterstutzung Landkreis Wiirzburg | Vorbereitung Gespréach Frau Dr. Duber
Landrat Eberth Herr Weil3enseel
Fr. Weber
14.01.21 Koordinierungstreffen Seniorenberatung Stadt Fr. Weber
Wirzburg Herr Stawski
19.01.21 Unterstitzung Landkreis fur HALMA+ Landratsamt Frau Dr. Duber
HALMA e.V. Landrat Eberth Herr Weil3enseel
3 MA des Landratsamtes | Fr. Weber
26.01.21 Werkstattgesprach zu den AUA’s Trager von Fr. Weber,
Haushaltsnahen Fr. Seipp,
Dienstleistungen und Fr. Kern,
Alltagsbegleitung Fr. Balladares
24.02.21 Austausch HALMA e. V./Fachstelle | Fr. Steininger-Manske, Fr. Weber,
fur Demenz und Pflege Fr. Jung Fr. Kern
Unterfranken & Fr. Haas
Gerontopsychiatrisches Netzwerk
Main-Rhon
25.02.21 Austausch FAS Landkreis HALMA+ KU Fr. Weber
Frau Kraus
16.03.21 PSAG Suizidpravention: PSAG Suizidpravention | Fr. Seipp
Vorstellung KIBBS, KiS & NOSIS
30.03.21 Fachstellentreffen der Fachstellen Fachstellen fir pflegende | Fr. Weber,
fur pflegende Angehorige Angehorige Frau Seipp,
Frau Kern
20.04.21 Arbeitskreis Gerontopsychiatrie der | Fr. Rothenhofer, ZEP Fr. Weber,
PSAG Region Mainfranken Fr. May, TK Fr. Kern
Fr. Imfhof, Compass
Fr. Semmel, PSP
Fr. Thaetz, ZEP
Fr. Fieber, DW
Hr. Bach, CV
Hr. Haupenthal,
homeinstead
08.06.21 Austauschtreffen Pflegestitzpunkte | Pflegestiitzpunkte in Frau Weber,
Online Unterfranken Frau Seipp,
Frau Kern
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Frau Balladares

15.06.21 Fachstellentreffen fir pflegende Fachstellen in Fr. Seipp/
Angehdrige Unterfranken Fr. Balladares
Eine Stunde ein Thema
15.06.21 Versorgungsstruktur in MSP und Pflegelotsenausbildung Fr. Weber
Lkr Wirzburg in MSP und Lkr Wi
13.07.21 Austauschtreffen Fr. Walter, Frau Weber,
Gesundheitsregionen plus, Fr. Schneider, Frau Seipp,
kommunale Allianzen, Fr. Lehmeyer, Frau Kern
Demenznetzwerke Fr. Rink, Frau Balladares
Fr. Steininger-Manske,
Fr. Doblinger,
Fr. HelRdorfer,
Fr. Spirk
15.03.21 PSAG Vorstandssitzung: PSAG Vorstand Fr. Seipp
26.07.21 Besprechung und Austausch Fr. Weber
28.04.21 PSAG Vollversammlung PSAG Vorstand Fr. Seipp
30.04.21 Austausch Herr Stolzenberg PSP PSP Region Wirzburg Fr. Weber
27.07.21
05.07.21 Vorstellung HALMA inklusive Sozialausschuss Fr. Weber
Fachstelle fir Demenz und Pflege Landkreis Wiirzburg
Unterfranken Landrat Eberth
15.07.21 Beratungsstelle fir Betreuer Stadt Karoline Wirth S. Seipp
Wiirzburg
20.07.21 Experteninterview mit Dr. Buba, Seniorenpolitisches Fr. Seipp
BASIS Institut Bamberg Gesamtkonzept Region | Fr. Weber
Wiirzburg
28.07.21 Projekt gehorlose Helfer fiir Projektgruppe CV, Fr. Weber
gehoérlose Menschen mit Demenz Paritatischer
- Der néchste Schritt Wohlfahrtsverband
HALMA
05.10.21 Vorstellung der Einzelperson im PSP-Team Region Fr. Weber
PSP Wiirzburg
05.10.21 | Austauschtreffen mit Stadtbau Frau Sieber und Kollegin | Fr. Weber
Wirzburg — Vorstellung FASDuP Stadtbau
speziell ehr. Einzelperson zur
Veroffentlichung in der
Mieterzeitung
06.10.21 AK der Beratungsstellen fir Epilepsieberatung plus Fr. Wiist
Menschen mit chronischen Mitglieder des AK
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Erkrankungen und deren Angehdrige
/ Vorstellung der FasDuP

09.11.21 PSAG Suizidpravention Vorstand PSAG | Fr. Seipp
Suizidpravention (Mitveranstalterin)
11.11.21 Austausch mit FAS LK Wirzburg | FASDuUP Unterfranken Fr. Seipp
Frau Angelika Kraus
11.03.21 Mitwirkung bei digidem Prof. Kolominsky-Rabas | Fr. Weber,
Fr. Seipp
20.09.21 Ergebnisprasentation SPGK SPGK Prof. Buba Fr. Weber

Stadt und Landkreis Wiirzburg

Kommunalunternehmen

Schulungen, Fortbildungen, Fachveranstaltungen und Fachvortrage

Zu den Aufgaben der Fachstelle Demenz und Pflege Unterfranken gehdren auch die Durch-
fihrung von Schu-lungen, Fortbildungen Fachveranstaltungen und Fachvortrége.

Ubersicht 14: Schulungen und Vortrage der Mitarbeiterinnen

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
FASDuP
31.01.2021 | Dialogforen — Fachtag fir pflegende | StMGP — Online Fr. Weber
Angehdrige Hr. Konrad Lkr Wi
Vortrag zur Versorgungs-
mdoglichkeiten in Unterfranken
17.02.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson Frau Seipp,
Frau Kern
13.04.21 Vortrag "Pflegebediirftig - und Mitarbeiter/innen des | Fr. Kern
dann?" Unternehmens
flyeralarm
14.04.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 1 Frau Seipp,
Frau Kern
15.04.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 2 Frau Seipp,
Frau Kern
19.05.2021 | Demenz und Kultur in Wirzburg Fachtag Oberfranken Fr. Weber
Kulturbegleiter in Wirzburg Online Frau Wust
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Teilhabe fiir Menschen

mit Demenz
22.06.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen | Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 1 Frau Kern
23.06.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen | Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 2 Frau Kern
24.06.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen | Teilnehmer/innen Fr. Seipp,
Einzelperson — Teil 3 Fr. Balladares
27.07.21 Vortrag zur ehrenamtlich  und | Regionalmanagement | Fr. Kern
selbststéandig tatigen Einzelperson Bad Kissingen — Fr.
Rink
21.07.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen | Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 1 Fr. Seipp,
Frau Kern
22.07.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen | Teilnehmer/innen Fr. Seipp,
Einzelperson — Teil 2 Frau Kern
Frau Balladares
25.09.21 HALMA in Zeiten von Corona- 7. Demenztag in Fr. Weber
Online Vortrag Wirzburg
ZEP Uni-Klinik
Wirzburg
13.10.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Weber,
Einzelperson — Teil 1 Fr. Wiist
14.10.21 Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Seipp,
Einzelperson — Teil 2 Fr. Balladares
02.+ Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen K. Wist
09.12.21 Einzelperson — Teil 1 + 2 LK Hal3berge M. Rothenhdfer
14.+ Schulung der ehrenamtlich tatigen Teilnehmer/innen Fr. Wist
15.12.21 Einzelperson — Teil 1 + 2 Fr. Rothenhofer
Fr. Grauer
05.10.21 FAS Treffen Bezirk Unterfranken FASDuP Unterfranken | Fr. Seipp
,Update: Ehrenamtliche Fr. Wst
Einzelperson*
26.10.21 Vortrag: Pflegebedirftig —und nun? | Stadt Wiurzburg, | Fr. Wist
Rathaus  betriebliche
Sozialberatung
09.12.21 AUA’s — Arbeitsamt Fr. Seipp

Entlastungsangebote im Vergleich

Schweinfurt
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Ubersicht 15: Besuchte Veranstaltungen (incl. Referententatigkeit)

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
FASDuP
09.02.21 digiDEM ,,Angehorigenampel digiDEM Fr. Seipp
10.02.21 Fachtag Pflegestitzpunkte StmGP+Fachstelle fur Fr. Weber,
Demenz und Pflege Fr. Seipp,
Bayern + LfP + AOK Fr. Kern
09.03.21 digiDEM ,,Architektur* digiDEM Fr. Seipp
21.04.21 Demenz-Partner Demenz Partner Fr. Seipp
Projektvorstellung
22.04.21 Fachtag ,,Demenzsensible Kommune* Deutsche Alzheimer Fr. Seipp,
Gesellschaft, Bezirk Fr. Kern
Mittelfranken, Fachstelle
flr Demenz und Pflege
Mittelfranken
03.05.21 Infoveranstaltung bzgl. neuer Netzwerkstelle Lokale Fr. Weber,
Forderwelle Allianzen fiir Menschen mit | Allianzen - Fr. Gold Fr. Seipp,
Demenz 2021 Fr. Kern
04.05.21 Fachstellen Treffen in Schwaben Fachstelle fur Demenz und | S. Seipp
Zusammenarbeit zwischen Fachstelle fiir | Pflege Schwaben (Referentin)
pflegende Angehdrige und
Pflegestutzpunkten
12.05.21 Fachtag Gesundheit & Pflege Gesundheitsregion Plus Fr. Kern
Region HaBberge
12.05.21 MDK im Dialog MDK Bayern S. Seipp
19.05.21 Bamberger Neuropsychologie-Tag Universitat Bamberg Fr. Kern
01.06.21 digiDEM Bayern Science Watch LIVE: | digiDEM Bayern Fr. Kern
Der Einsatz von Musik und Lesen bei
Demenz — die internationale Studie
'HOMESIDE'
09.06.21 Tagung ,,Angsterkrankungen* ZPG Uniklinik Warzburg | Fr. Seipp
16.06.21 Demenz Partner ,,FTD* Demenz Partner S. Seipp
23.06.21 Ehrenamtliche Einzelperson — FasDuP Bayern J. Kern
Erfahrungen aus dem
Bundesmodellprojekt
29.06.21 Dienstbesprechung fur Kommunen und | StMGP+ LfP+ FasDuP Fr. Weber
Landkreise Bayern
23.07.21 Auftaktveranstaltung 80+ RudiMacht’s S. Seipp
Marktheidenfeld
28.07.21 Erstes Bayerisches Austausch- und Fr. Weber
Vernetzungstreffen zum Themenfeld
Demenz
28.07.21 Austauschtreffen ,,Lokale Allianzen fiir | BAGSO S.Seipp

Menschen mit Demenz*
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15.09.21 Sitzung des Behindertenbeirat der Stadt | Behindertenbeirat K.Wist
Wiirzburg

16.09.21 Webinare ,,Forderantrag AUAs und FASDuP Bayern S. Seipp
FAS“ K. Wist

Offentlichkeitsarbeit (auch Publikationen)

Die Fachstelle fur Demenz und Pflege Unterfranken schreib zweimonatlich den Newsletter, der
an 179 Einrichtungen verschickt wurde. Hier wurden Neuerungen ebenso wie die Verord-
nungen des Gesundheitsministeriums und des Landesamtes fir Pflege bekannt gegeben. Da-
riberhinaus fand nachfolgende Offentlichkeitarbeit statt.

Ubersicht 16: Offentlichkeitsarbeit

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
FASDuP
21.09.21 Weltalzheimer Tag — Infostand in der FASDUP Unterfranken + | S. Seipp
Stadtbiicherei Stadt Wiirzburg FAS HALMA e.V.
21.09.21 Weltalzheimer Tag — Kinoveranstaltung | FASDuUP Unterfranken + | S. Seipp
im Central FAS HALMA e.V. K. Wist
23.09.21 Webinare ,,Kultur fiir Menschen mit und | FASDuP Unterfranken U. Weber
ohne Demenz* K. Wiist
11.10.2021 | Fachtag Demenz — Stand und StMGP Fr. Weber
Podiumsdiskussion FASDuP Bayern S. Seipp
Stand der Fachstelle fir Demenz und K. Wiist
Pflege Unterfranken P. Balladares
09.11.21 webinare ,,Seltene FASDuP Bayern S. Seipp
Demenzerkrankungen* (Referentin)
25.11.21 Dein Haus 4.0 Lkr Bad Kissingen Fr. Wist (i.V.)
Erstes Treffen des Projekt-Beirates

Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer der wissenschaftlichen Begleitung sowie der
Fachstelle fur Demenz und Pflege Bayern und den anderen regionalen Fachstellen fur

Demenz und Pflege und dem StMGP

Die wissenschaftliche Begleitung der Evangelischen Hochschule Nirnberg fand 2021 im
Januar und Oktober statt. Daneben mussten wdchentlich das Basistool ausgefillt werden.
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Ubersicht 17: Interne Termine

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
FASDuP
22.01.21 Projektleitertreffen FASDUP By Fr. Weber
24.02.21
19.03.21
21.05.21
18.06.21
16.07.21 Fr. Kern
17.09.21
15.10.21 Fr. Weber
17.11.21 Fr. Wst
28.01.21 Wissenschaftliche Begleitung EVHN Nirnberg Fr. Dr. Diber
Fr. Weber,
Frau Seipp,
Frau Kern,
Frau Balladares
11.02.21 Teambesprechung Einzelperson Team FASDuP Ufr. Fr. Kern,
Schulung Fr. Seipp,
Fr. Weber
26.02.21 Austauschgespréche Niederbayern Frau Limmer FASDuP | Fr. Weber
23.04.21 Niederbayern
jeden Teambesprechung Seipp, Weber
Montag von Balladares,
09:00 bis Kern (bis
10:00 Uhr 08/21),
Wast (ab
09/21)
12.04.21 Vorbereitung Fachtag Oberfranken FASDUP Oberfranken Fr. Wiist
06.05.21 Teilhabe fir Menschen mit Demenz Frau Hopperdietzel Fr. Weber
14.05.21 Vorstellung Projekt Demenz und Kultur
Vorbereitung
Technikcheck
15.06.21 Austauschtreffen der Fachstelle fur Demenz Fr. Kern
08.09.21 Ansprechpartnerinnen zur ehrenamtlich | und Pflege Bayern Fr. Wiist
02.11.21 tatigen Einzelperson (Nachfolgerin)
07.09.21 Austauschtreffen Ansprechpartnerinnen | Fachstelle fir Demenz Fr. Wist
AUA’s und Pflege Bayern
30.10.21 Wiss. Begleitung FASDuP EVHN Niirnberg Fr. Wast,
Fr. Seipp, Fr.
Balladares,
Fr. Weber
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16.11.21 Klausurtag der FASDuP Unterfranken | FASDuP Unterfranken | Fr. Wst,
Fr. Seipp,
Fr. Balladares,
Fr. Weber

Beratung Gber vorhandene Angebote (Lotsenfunktion)

Immer wieder riefen Angehoérige oder Pflegebedirftige an, um sich zu erkundigen, wo in ihrer
Né&he Angebote zur Beratung, aber auch zur Unterstitzung im Alltag angeboten werden. Hier
konnten sie auf die Angebotslandkarte auf der Homepage der Fachstelle fir Demenz und Pflege
Unterfranken aufmerksam gemacht werden. Die Beratungen wurden nicht explizit doku-
mentiert.

Ausblick der Fachstelle fur 2022

Die Fachstelle fir Demenz und Pflege Unterfranken nimmt ihre Aufgaben offiziell zum
01.01.2021 auf. Bis dahin kiimmerte sich die bayerische Fachstelle um viele Anliegen aus dem
Regierungsbezirk Unterfranken. Dariiber hinaus bremste die Pandemie geplante Prasenz-
Termine aus, die abgesagt bzw. verschoben werden mussten. Dies war bereits 2020 so und
leider auch weitgehend im Jahr 2021.

Samtliche Termine wurden weitgehend Online durchgefihrt und wurden auch gut
angenommen. Zahlreiche Treffen, Veranstaltungen und Aufgaben stehen fiir 2022 auf der
Agenda.

Diese sind im Einzelnen:
- Werkstattgesprache fur die Anbieter von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag
- Fortsetzung der wissenschaftlichen Begleitung
- Beratungsgesprache zum Aufbau von Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag
- Schulungen der ehrenamtlich tatigen Einzelperson
- Veranstaltungen in der Bayerischen/Wurzburger Demenzwoche
- Austauschtreffen flr unterschiedliche Zielgruppen wie
o Fachstellen fur pflegende Angehérige
o Fachtage fur Pflegestitzpunkte
o Allianzen fur Menschen mit Demenz
o Regionalmanager oder Gesundheitsregionenprogramme und vieles mehr

Wir werden die pandemische Entwicklung abwarten missen, ob im Jahr 2022 die Angebote
der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken auch weiterhin Online stattfinden massen,
oder ob wieder Veranstaltungen in Prasenz durchgeftihrt werden kénnen.
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2.7.5 Projekt GESTALT — Get 10
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Hintergrund

,Demenzielle Erkrankungen haben eine hohe gesellschaftliche Relevanz. Das statistische
Jahrbuch 2015 weist Demenzerkrankungen mit 4,6% der Todesfalle als dritthaufigste Todes-
ursache bei Frauen aus (Méanner 2,2%). Aufgrund der wachsenden Bedeutung dieses
Krankheitsbildes wurde bereits 2013 gefordert, die Krankheit in den Fokus von Public Health
Interventionen zu stellen (The Lancet Neurology, 2014). Auf nationaler und internationaler
Ebene werden inzwischen Ansétze erarbeitet, um auf dieses Phdnomen zu reagieren
(Alzheimer’s Disease International, 2018, World Health Organisation, 2015, 2017).

Auch auf kommunaler Ebene werden spezielle Angebote fur Senior*innen immer wichtiger.
Demenzen sind chronische Erkrankungen, die derzeit nicht durch die Medizin geheilt werden
kdnnen. Umso wichtiger sind préventive Verhaltensansatze, die das Erkrankungsrisiko senken
oder zumindest hinauszdgern. Wissenschaftliche Studien lassen auf die praventive Wirkung
von regelméRiger korperlicher Aktivitat schlieBen (Williams, Plassman, Burke, Holsinger, &
Benjamin, 2010; Gajewski & Falkenstein, 2016; Hughes, Becker, Lee, Chang, & Ganguli,
2015; Karp et al., 2006).

Die bisherigen Erfahrungen aus friiheren und aktuellen Projekten zeigt, dass vor allem die
niedrigschwellige Art der Bewegungsforderung bei schwer erreichbaren Zielgruppen, wie sie
bei GESTALT-kompakt forciert werden, eine Lucke in vielen kommunalen Gesundheits-
forderungs- und Préventionslandschaften schliefit. Auch die Global Advocacy for Physical
Activity (GAPA) fordert unldngst mehr zielgruppenspezifische Bewegungsprogramme (Global
Advocacy for Physical Activity (GAPA), & Advocacy Council of the International Society for
Physical Activity and Health (ISPAH), 2011).“ — Fleuren, Abu-Omar, Ziemanz (2021). Skizze
zum Projekt GESTALT, S. 3.

,»Im Gesundheitsreport Bayern des Bayerischen Landesamts fiir Gesundheit und Lebensmittel-
sicherheit werden flr 2017 fur die Stadt Wiirzburg ca. 2.400 dementiell Erkrankte ausgewiesen
(Schatzung nach EuroCoDe)14. Dies deckt sich knapp mit der Schatzung aufbauend auf der
Bevolkerungsentwicklung fir die Stadt Wirzburg: Folgt man den Zahlen der Bevélkerungs-
entwicklung, wird in ca. 18 Jahren (2038) bei gleichbleibendem Erkrankungsrisiko bereits mit
uber 3.300 dementiell Erkrankten zu rechnen sein, was einer Steigerung um fast ein Viertel (24
%) entspricht.” — Basis Institut fir Soziale Planung, Beratung und Gestaltung GmbH (2021).
Seniorenpolitisches Gesamtkonzept der Stadt Wirzburg, S. 23.

GESTALT - Das Bewegungsprogramm

Das Bewegungsprogramm GESTALT nimmt gezielt Personen ab 60 Jahren in den Blick, die
bisher noch nie oder lange nicht mehr korperlich aktiv waren. Darlber hinaus sollen auch sozial
benachteiligte Personen durch das Angebot erreicht werden. Auf den Einflussfaktor der
korperlichen Aktivitat bezogen, gehoren korperlich inaktive Personen zur Risikogruppe. Dabei
profitieren insbesondere inaktive Personen bereits von verhéltnismassig wenig korperlicher
Aktivitat.
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Die 90-mindtigen Kurseinheiten von GESTALT umfassen neben den bewegungspraktischen
Inhalten aus den Bereichen Gehen, Spielen und Tanzen auch Coachings, in denen z. B. der
Zusammenhang von korperlicher Aktivitdt und Gesundheit verdeutlicht wird. Um die
Teilnehmerinnen auch an andere kommunale Bewegungsangebote heranzufihren, sieht das
Bewegungsprogramm drei angeleitete Exkursionenzusammen mit den Ubungsleitungen vor.
Drei weitere Exkursionen werden von den TeilnehmerInnen selbst organisiert.

Ziel ist, GESTALT als festen Teil effektiver Praventionsstrategien in der Region Wirzburg zu
verankern. Dies soll mit der Methode der Kooperativen Planung, welche Bestandteil des
GESTALT-Projekts ist, verwirklicht werden. Hierbei handelt es sich um einen partizipativen
Ansatz, der neben den Personen aus der Praxis, der GESTALT-Koordination, der wissen-
schaftlichen Begleitung, kommunalen Entscheidungstragern auch die Zielgruppe in Entschei-
dungen einbindet. Entsprechende Mitwirkende sollen aus den an den Kursen teilnehmenden
Personen gefunden und eingebunden werden.

Wirzburg ist eine von 10 Kommunen in Bayern, die sich an diesem Projekt beteiligt. Geférdert
wird das Projekt im Ubrigen durch die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA)
im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen im Rahmen des GKV-Biindnisses
fiir Gesundheit (www.gkv-buendnis.de).

Malinahmen / Strategien

Im Jahr 2021 erfolgte zunéchst die Identifizierung und Analyse der fir GESTALT wichtigen
Ressourcen und relevanten Strukturen. Bereits bestehende Bewegungsangebote wurden
erhoben. Interessentinnen fur die Mitwirkung des Projektes wurden gesucht und gefunden. Das
Interesse an GESTALT war bei allen angesprochenen Personen grofs.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle des Tragervereins HALMA e.V. ist seit
vielen Jahren im Bereich der Beratung und Versorgung von Menschen mit Demenz und ihren
pflegenden Angehorigen im Stadtgebiet Wiirzburg bekannt. Daher verfugt der Verein tiber ein
grofRRes Netzwerk im Bereich der Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz. Kontakt
bestanden zudem zum Projekt Sport trotz(t) Demenz, das in Wirzburg vom TG Heidungsfeld
bereits bestanden hatte. Daher war der Zugang zu den erforderlichen Stellen als Partner der
Kooperativen Planung leicht herzustellen. Die ersten Koordinierungsgespréache wurden gefiihrt
und Partner konnten gefunden werden:

Kontaktpartner der Kooperativen Planung:

Name Einrichtung

Verena Walther Gesundheitsregionen Plus Region Wirzburg

Dr. Michael Schwab Geriatrische Reha-klinik d. Stiftung Burgerspital Wirzburg
Hermine Seelmann Quartiersmanagement Heuchelhof Stadt Wiirzburg

Kristin Funk Aktivbiro Stadt Wirzburg
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Anja Greim Rehazentrum IMPULS Wiirzburg
Waltraud Markert SC Heuchelhof

Heike Moller DJK Wirzburg

Inga Renner TG Heidingsfeld

Andrea Steinruck ABZ Zellerau

Die fur den Start von GESTALT notwendige kooperative Planungsgruppe wurde aufgebaut. Das erste
Planungstreffen erfolgte online per Zoom am 18.11.2021. Herr Fleuren vom Department fur Sport und
Sportwissenschaft der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg war ebenfalls eingeladen

und stellte das Projekt vor. Das zweite Planungstreffen wurde Ende 2021 fur den Januar 2022 geplant.

Ein allgemeiner Flyer zum GESTALT-Projekt wurde erstellt. Ein Presseartikel wurde in der Main Post
verdffentlicht. Eine Pressekonferenz ist furr das erste Quartal 2022 geplant.

Ubersicht 17: Veranstaltungen GESTALT FAU Erlangen-Nurnberg / Teilnehmende Kommunen

Termin | Inhalt Veranstalter Mitarbeiter

28.09.21 | Fachlicher Austausch der GESTALT-Kommunen U. Steinbriick
teilnehmenden Kommunen U. Weber

07.10.21 | 2. Vernetzungstreffen der FAU Erlangen-Nirnberg U. Steinbriick

GESTALT-Projektkoordinatoren | Online
20.10.21 | Vernetzungstreffen GESTALT FAU-Erlangen-Nirnberg U. Steinbriick
und BIG-Projektkoordinatoren
16.11.21 | 1. Vernetzungstreffen der FAU Erlangen-Nirnberg U. Steinbriick
GESTALT-Projektkoordinatoren | Online

Ubersicht 18: Koordinierungsgesprache

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
Frau Barusel

13.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Steinruck ABZ u.
Kooperationspartner, Steinbriick

13.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Greim IMPULS u.
Kooperationspartner, Reha-Zentrum Steinbriick

17.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Peukert-Keller u.
Kooperationspartner, Burgerspital Steinbriick

20.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Walter u.
Netzwerkpartner, GesundheitsregionPlus Steinbriick

23.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Moller DIK u.
Kooperationspartner, Steinbriick
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27.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Seelmann u.
Kooperatiospartner, Quartiersmanagement Steinbriick
Heuchelhof
30.09.21 IMPULS Reha Zentrum Frau Jager u.
Steinbriick
30.09.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche Frau Moczynski u.
Kooperationspartner, Mathias-Ehrenfried- Steinbriick
Haus
12.10.21 DJK Wirzburg Frau Moller u.
Steinbriick
13.10.21 Burgerspital Frau Peukert-Keller u.
Steinbriick
21.10.21 IMPULS Reha-Zentrum Frau Greim u.
Steinbriick
21.10.21 GKV-Programmbiiro Frau Petzinger u.
Steinbriick
21.10.21 Quartiersmanagement Heuchelhof Frau Seelmann u.
Steinbriick
26.10.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche | Herr Roder u.
Kooperationspartner, Sportamt Steinbriick
15.11.21 Vorstellung GESTALT-Projekt; Suche | Frau Markert u.
Kooperationspartner, SC Heuchelhof Steinbriick
02.12.21 GesundheitsregionPlus — Strategischer | Frau Walter u.
Austausch Steinbriick
U. Weber
Ubersicht 19: Treffen Kooperative Planung
Termin | Inhalt Beteiligte Mitarbeiter
18.11.21 | Vorstellung von GesundheitsregionPlus, Frau Weber

GESTALT —Get 10

Birgerspital,
durch Uni Erlangen gersp

Vorstellung der Methode
der kooperativen
Planung

Klarung offener Fragen | Niirnberg

Aktivbiro, DJK, SC Heuchelhof,
Quartiersmanagement Heuchelhof,
IMPULS; DSS Sport u.
Sportwissenschaft — Uni Erlangen-

Frau Steinbrick
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Ubersicht 20: Besuchte Fortbildungen

Termin Inhalt Veranstalter/Ort Teilnehmer
09.09.21 Auslandische Haushalts- und Verbraucherzentrale Nordrhein- U. Steinbriick
Betreuungskrafte in Westfalen Webinar
Privataushalten
10.09.21 Weltsuizidpraventionstag Fachstelle Suizidberatung U. Steinbriick
Burkardus-Haus
25.10.21 Sport und Bewegung fur Beratungsstelle Demenz U. Steinbriick
Menschen mit Demenz Untermain
Webinar
09.11.21 Covid 19 und Bewegung FAU Erlangen-Nirnberg Webinar | U. Steinbriick
23.11.21 Fachforum Unterfranken — Landeszentrale fir Gesundheit U. Steinbriick
Gesundheitliche Webinar
Chancengleichheit in allen
Lebensphasen
24.11.21 Fachforum Unterfranken — Landeszentrale fiir Gesundheit U. Steinbriick
Gesundheitliche Webinar
Chancengleichheit in allen
Lebensphasen - WORKSHOP
26.11.21 Fachtagung ,,Gesunde BAGSO Deutscher Seniorentag U. Steinbriick

Lebenswelten schaffen®

Webinar

Ubersicht 21: Offentlichkeitsarbeit

Austauschtreffen AG Gerontopsychiatrie

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
21.09.21 Betreuung Infostand Stadtbucherei Demenzwoche U. Steinbriick
30.11.21 Vorstellung GESTALT-Projekt AG Gerontopsychiatrie U. Steinbriick

Erstellung von Flyer und Presseartikel

Ausblick Gestalt

Im Jahre 2022 werden die ersten Ubungsleiter geschult werden. Diese filthren letztlich die Teil-
nehmerkurse flr die &lteren Menschen durch. Geplant ist im Frihjahr 2022 der erste
Teilnehmerkurs. Er wird im Quartier Heuchelhof zusammen mit dem TC Heuchelhof
durchgefihrt werden.

Fir einen zweiten Kurs im Herbst 2022 werden noch Ubungsleiter gesucht und interessierte
Tréger, aber nachdem es mehrere interessierte Trager gibt, wird dies kein Problem darstellen.
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3. Ausblick

Der Jahresbericht 2021 bestétigt den Erfolg der Arbeit der Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vernetzungsstelle — Fachstelle fir pflegende Angehdrige. Dies belegen nicht nur die Fallzahlen,
sondern auch die zunehmenden Anfragen nach Vortragen und Aufklarungsveranstaltungen. Die
Zahl der Beratungen in der Beratungsstelle lag 2021 niedriger, was aber eher dem Verlust der
Fachstelle fir den Landkreis Wurzburg oblag.

Die Anbindung an den Pflegestutzpunkt (PSP) an einem halben Tagen in der Woche bringt
viele Synergieeffekte. Die FAS-Mitarbeiterinnen kdénnen mit den Pflegeberaterinnen direkt in
Einzelfallen die offenen Fragen der Angehdrigen vor Ort klaren. Einige Klienten nehmen
sowohl die Beratung durch die Mitarbeiter im PSP, als auch die Beratung der FAS
Mitarbeiterinnen wahr. Dies fuhrt zu einer gelebten Vernetzungsarbeit vor Ort. Auch haben die
Klienten das Gefiihl, mit ihren Fragen sehr gut beraten zu werden.

Aufgrund der sich standig verdndernden Rahmenbedingungen mussen — und die Pandemie hat
dies eindricklich bewiesen - die Konzepte immer wieder angepasst und vor allem
weiterentwickelt werden. Die Anderungen beziehen sich auf die 6ffentliche Férderung oder
Angehorige, die selbst an einer psychischen Erkrankung leiden. Hinzu kommen
Krankheitsbilder wie Frontotemporale Demenz (FTD), multimorbide Patienten mit Demenz
oder Menschen mit Depressionen, die Versorgungslicken in der Betreuung von é&lteren
Menschen zwischen 50 und 70 Jahren deutlich werden lassen.

Die zunehmenden Anfragen zu Schulungen von Angehdrigen, zu spezialisierten Arbeitskreisen
im Netzwerk der Altenhilfe/Psychiatrie, fuhrt dazu, dass die Fachstelle genaue Informationen
uber die Versorgungslandschaft in Stadt und Landkreis Wirzburg hat. Durch den erhéhten
Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle von HALMA e. V. steigt die Nachfrage nach Beratung
seitens pflegender Angehdriger. Auch in Zeiten der Pandemie wurde Beratung der pflegenden
Angehdorigen stark nachgefragt, auch in neuen Online-Formaten.

Als Ausblick fur das Jahr 2021 der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle wird an
folgenden Projekten gearbeitet werden, je nachdem, wie sich Corona weiterentwickelt und ein
Leben mit dem Virus es zulésst:

- Entwicklung neuer Formate, die auch unter veranderten Rahmenbedingungen den Auftrag
der Beratungs-, Unterstlitzungs- und Vernetzungsstelle erfiillen kénnen

- Unterstiitzung der Trager beim Aufbau von Unterstitzungsangeboten im Alltag fir
chronisch psychisch Kranke, die alt geworden sind oder erst im Alter psychisch krank
werden.

- die tragertibergreifende Schulung der Helfer im Verbund vorantreiben. Darliber hinaus
werden Helferschulungen weiterhin in den Landkreisen Wirzburg, Kitzingen und Main-
Spessart durchgefihrt
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- Aufbau von Kulturbegleitern und Sorgenetzwerken in der Stadt Wirzburg
- Aufbau neuer kultureller Formate, die auch unter Corona durchgefiihrt werden kénnen

- Ausbau der Einzelfallarbeit im Rahmen des Stadtbau-Projektes 2022

Wir danken allen, die im Jahr 2021 mit uns vertrauensvoll zusammengearbeitet haben und
wuinschen ihnen fur die Zukunft alles Gute.
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