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1. Allgemeine Angaben

1.1 Einfithrung

Der vorliegende Bericht beschreibt das Geschéftsjahr 2023 der Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vernetzungsstelle inklusive der Projekte. Veranstaltungen wurde teilweise Online durch-
gefiihrt, da die Beteiligten diese Form des Austausches ohne Fahrwege und Fahrzeit zu schétzen
lernten. Insgesamt blieben die Anfragen in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern gleichbleibend
hoch. Angehorigenschulungen, Helferschulungen sowie Fachvortrige fiir professionelle
Mitarbeiter in Einrichtungen fanden Online und in Présenz statt.

Einschrinkungen fiir Helfereinsétze gab es nicht mehr. Der Betrieb mit allen Aufgaben konnte
normal gefiihrt werden. Geblieben sind die Betriebshandys sowie ein Tag mobiles Arbeiten fiir
die Mitarbeiterinnen nach Absprache im Team. In der Einzelfallarbeit waren Hausbesuche wie
vormals mdglich.

Folgende Projekte wurden 2023 weitergefiihrt:

- Das Projekt Demenz und Kultur wurde weitergefiihrt. Die Inanspruchnahme der einzelnen
Angebote war jedoch immer noch zuriickhaltend. Es gab kleine Teilnehmerzahlen und/oder
Veranstaltungen wurden mangels Anmeldungen abgesagt.

- Das Stadtbau-Projekt (s. Projekte 2.7) wurde weitergefiihrt. Mieter der Stadtbau Wiirzburg
konnen Beratung und Unterstiitzung fiir die Gestaltung der pflegerischen Versorgung
erhalten.

- Das Projekt Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken wurde weitergefiihrt. Im Jahr
2023 wurde der zweite Projektteil beantragt. (2.7 Im Bericht).

- Das ,,GESTALT — Get 10* Projekt konnte erfolgreich weitergefiihrt werden. (s. Punkt 2.7
im Bericht).

1.2 Vorstand

Der Vorstand des Trégervereins setzt sich wie folgt zusammen: Frau Dr. Hiilya Diiber, Sozial-
referentin der Stadt Wiirzburg ist die erste Vorsitzende des Vereins. Die stellvertretende Vor-
sitzende ist Frau Kathrin Speck, Geschiftsfiihrerin des Bezirksverbandes des Paritétischen
Wohlfahrtsverbandes. Herr Stefan Weber, Geschéftsfiihrer des Caritasverbandes fiir die Stadt
und den Landkreis Wirzburg, ist Schriftfiihrer. Herr Reinhold Weilenseel, GF des
Kreisverbandes des BRK im Ruhestand, ist Schatzmeister des Vereins.

Im Jahr 2023 fanden drei Vorstandssitzungen statt: am 2.2.23, am 17. 4. 2023 und am 9.
11.2023. Die Mitgliederversammlungen fanden am 17.5.2023, 01.08.2023 und am 19.12.2023
statt. Die Themen sind den jeweiligen Protokollen zu entnehmen.

. Fordermitglieder
Im Jahr 2023 unterstiitzten 62 Fordermitglieder die Arbeit der Beratungs-, Unterstiitzungs- und

Vernetzungsstelle - Fachstelle fiir pflegende Angehorige HALMA e.V. Wir bedanken uns an
dieser Stelle recht herzlich fiir die Unterstiitzung.
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o Sitz der Geschiifts- und Beratungsstelle

Sitz der Geschiftsstelle sowie der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle —
Fachstelle fiir pflegende Angehorige lautet:

HALMA e.V. - Hilfen fiir alte Menschen im Alltag

Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle

Fachstelle fiir pflegende Angehorige

Bahnhofstr 11, 97070 Wiirzburg, Tel: 0931 207814-20, Fax: 0931 207814-39
e-mail-Adresse: info@halmawuerzburg.de

homepage: www.halmawuerzburg.de

Im Ladengeschift des Erdgeschosses ist die Beratungsstelle Pflegestiitzpunkt' (PSP) Region
Wiirzburg mit drei Biirordumen untergebracht. Im Juli 2021 dnderte sich die Struktur des PSP
Region Wiirzburg. Die Stadt und der Landkreis beantragten jeweils einen Pflegestiitzpunkt, die
die Beratungsstelle in der Bahnhofstrale wird gemeinsam betrieben.

Seit 2019 hélt der Bezirk Unterfranken zweimal im Monat Sprechstunde zur Hilfe zur Pflege
ab. Seit 2022 ist es moglich, einen Termin zur Teilhabeberatung in der Bahnhofstrale zu
vereinbaren.

Die Fachstelle fiir pflegende Angehorige der Stadt Wiirzburg in der Tragerschaft HALMA e.V.
hélt Sprechstunde am Dienstag, jeweils von 9 bis 13 Uhr. Die Fachstelle fiir pflegende Ange-
horige Landkreis Wiirzburg in der Triagerschaft des Kommunalunternehmens Landkreis
Wiirzburg hélt Sprechstunde am Donnerstag von 9 Uhr bis 13 Uhr im Pflegestiitzpunkt ab. Die
Réume und der Zugang des PSP sind barrierefrei.

Die Biirordume des Vereins liegen im hinteren Teil des Erdgeschosses. Es gibt neben einem
Schulungsraum weitere fiinf Blirordume. Zu den iibrigen Ausstattungsmerkmalen der Biiro-
rdume gehoren eine Teekliche, Herren- und Damen-Toiletten sowie eine Behindertentoilette.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle bietet eine Sprechstunde jeweils
Montag bis Donnerstag von 08:00 - 12:00 Uhr und freitags von 10:00 Uhr bis 12: 00 Uhr an.
Beratungs-, Abendtermine oder Hausbesuche werden zusitzlich nach Bedarf vereinbart. Die
Erreichbarkeit der Beratungsstelle gewihrleistet ein Anrufbeantworter.

1.3 Finanzierung der Geschifts- und Beratungsstelle

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. mit Fachstelle fiir pfle-
gende Angehorige wurde 2023 folgendermallen gefordert:

1. Die Forderung als Sozialpsychiatrischer Dienst durch den Bezirk Unterfranken fiir 1,25
Stellen und die fachirztliche Begleitung durch einen Psychiater bei Bedarf.

2. Die Forderung der Angehorigenarbeit erfolgte im Rahmen der Fachstellen fiir pflegende
Angehorige im Bayerischen Netzwerk Pflege. Es stehen stehen 1,5 Stellen zur Verfligung.
Der stddtische Forderanteil betrdgt 1,27 Stellen, 0,23 Stellen werden von Landkreis zur
Verfligung gestellt.

3. Die Forderung des Helferkreises als Unterstiitzungsangebot im Alltag erfolgt gem. § 45a
SGB XI ASVG durch das Landesamt fiir Pflege und die Pflegekassenverbiande fiir Helfer,

! Im Folgenden wird der Pflegestiitzpunkt PSP abgekiirzt.
4
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die mehr als 35 Einsdtze im Jahr nachweisen kdnnen, mit ca. einer halben Stelle zuziiglich
Verwaltungskapazitét.

Der Bezirk Unterfranken bezuschusst die Laienhelfer, die die Betreuung von psychisch
kranken Menschen leisten, jedoch weniger als 35 Einsdtze im Jahr erreichen.

Ergédnzend wurde fiir die Durchfiihrung von Helferschulungen in den Landkreisen
Wiirzburg, Main Spessart und Kitzingen als bezirkliche Aufgabe eine Sozialpidagogin als
geringfiigig Beschéftigte eingestellt.

Im Jahr 2016 begann das Kooperationsprojekt mit der Stadtbau Wiirzburg und dem Verein,
wodurch Mieter Beratung und Unterstiitzung erhalten kdnnen.

Der Verein erhélt fiir geschiftsfilhrende Aufgaben im Pflegestiitzpunkt eine Dienstleis-
tungspauschale der Triager des Pflegestiitzpunktes. Die hierfiir geschaffenen Kapazititen
werden iiber diese Pauschale finanziert.

Das Projekt Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken kam 2020 hinzu. Hieriiber wird
die Leitung mit 11 Stunden sowie das Fachteam mit 1,1 Stellen und eine halbe Stelle
Verwaltungskapazitét finanziert.

Das GESTALT-Get 10 ist ein Projekt zur Primdrpravention von Demenz und konnte 2021
begonnen werden. Hierliber wird eine 0,5 Stelle Sozialpddagogin {iber die Krankenkassen
gefordert.

Die Forderung der Stellen basiert auf festgelegten Pauschalen der unterschiedlichen Forderer.
Diese sind leider nicht kostendeckend. Daher wurden verschiedene Leistungen mit priméren
Kostentragern der Kranken- und Pflegekassen verhandelt und konnen abgerechnet werden.
Diese Leistungen flieBen der jeweiligen Kostenstelle der Beratungsstelle zu. Alle Mitarbeiter-
Innen leisten hierzu einen Beitrag:

1.

Abgerechnet wird die psychiatrische Behandlungspflege nach Verordnung durch den
Hausarzt iiber die Krankenkasse der AOK und als Selbstzahler-Leistung, Pflegekurse fiir
Angehorige nach dem Konzept ,,Hilfe beim Helfen* sowie die psychosoziale Angehorigen-
beratung iiber die gesetzlichen Pflegekassen bei vorliegender Pflegeeinstufung. Diese Ab-
rechnung erfolgt meist einmalig. Die Familien werden oft iiber Jahre hinweg fachlich
begleitet. Diese Beratungen werden pauschal iiber das Bayerische Netzwerk Pflege
gefordert.

Auf die Einsatzstunde der Helfer wird eine Koordinierungspauschale von 6,- € erhoben.
Diese wird zusammen mit der Forderung der Helferstunde als Unterstiitzungsangebot im
Alltag gemidll ASVG gefordert - zur Finanzierung der Mitarbeiterin fiir die fachliche
Begleitung herangezogen.

. Ein Anliegen des Vereins ist es, die Erfahrungen der Beratungs-, Unterstiitzungs- und

Vernetzungsstelle und Fachstelle fiir pflegende Angehorige an die Einrichtungen und
Mitarbeiter vorrangig im Bezirk Unterfranken durch Vortrége, Fortbildungen, die fachliche
Begleitung von Mitarbeitern der Mitgliedsverbidnde sowie die Beteiligung an der Weiter-
bildung gerontopsychiatrische Pflege eines Triagers weiterzugeben. Die Honorare flieBen der
jeweiligen Kostenstelle zu.

Supervision

Im Jahr 2023 iibernahm Frau Ruth Belzner die monatliche Supervision der Mitarbeiterinnen.
Die Jahresplanung 2024 erfolgte am Klausurtag im Oktober in der Geschéftsstelle.
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2. Aufgaben im Jahr 2023 nach dem Aufgabenprofil

Das statistische Zahlenmaterial belegt die Inanspruchnahme der Beratungs-, Unterstiitzungs-
und Vernetzungsstelle mit Fachstelle fiir pflegende Angehérige, die seit Jahren kontinuierlich
in Anspruch genommen wird. Die nachfolgende Beschreibung zeigt die Fallzahlen der
einzelnen Arbeitsbereiche.

2.1 Gerontopsychiatrische Pflege - Patientenarbeit

Im Jahr 2023 wurde bei 29 Patienten Einzelfallarbeit geleistet. Dies waren 8 Neuzuginge,
gemeldet durch die Tages-Klinik und 21 Alt-Fille in der Langzeitbetreuung.

Das Konzept der psychiatrischen Behandlungspflege verbindet den Arbeitsansatz des Case
Management mit psychiatrischer Pflege. Das Ziel ist es, ein engmaschiges Versorgungsnetz fiir
den jeweiligen Patienten zu schaffen, in dem er seine Ressourcen — sowohl die krankheits-
bedingt eingeschriankten — als auch die Ressourcen in Familie, Freunden und Nachbarschaft -
einsetzen kann und gleichzeitig die erforderlichen Hilfen eingerichtet werden. In der psychia-
trischen Behandlungspflege steht der Patient im Mittelpunkt. Eine Uber- oder Unterversorgung
soll nach Moglichkeit vermieden werden.

Wesentliches Element im Prozess der gerontopsychiatrischen Behandlungspflege ist die Erar-
beitung der Hilfeannahme der Patienten. Krankheitsbedingt leugnen bzw. erkennen die Patien-
ten nicht, dass sie Hilfe bendtigen. Sie konnen demgemiB oft keine Hilfen zulassen. Gelingt
der Vertrauensaufbau, konnen weitere Hilfe- und Versorgungsmaflnahmen beim Patienten
eingeleitet werden. Das Ergebnis des gesamten Prozesses stellt der Hilfeplan dar. Er beschreibt
die erforderlichen Hilfen in medizinischer, pflegerischer, hauswirtschaftlicher und sozialer
Hinsicht und wer diese Hilfen im Einzelfall gibt.

In der Langzeitbetreuung der Patienten muss die Fachkraft hdufig erneut titig werden und dann
vorrangig Case Management-Funktion iibernehmen. Dies ist der Fall, wenn die héusliche Ver-
sorgung neu strukturiert, wenn Hilfen erweitert werden miissen oder gar eine stationire Versor-
gung fiir den Patienten angezeigt ist. Die Patienten der Psychiatrischen Pflege im Jahr 2022
lassen sich wie folgt darstellen:

Abb. 1. Diagnosestellung der Patienten (n= 29)

4% ., 46%

32%

‘ Odementielles Syndrom B Depression ODemenz+ Depr. 0OSucht OParkinson [OHochaltrigkeit

Quelle: Patientenhefte, 2023

Die Hauptpatientengruppen stellten 2023 Menschen mit einer dementiellen und einer
depressiven Symptomatik dar. Auch 2023 wurden Patienten der neurogerontopsychiatrischen
Tagesklinik zur Nachbetreuung bzw. zum Aufbau eines Versorgungsarrangements an die
Fachkollegin verwiesen. 46 % der Patienten hatten die Diagnose einer Demenz. Zwei Patienten
zeigten eine Suchtproblematik und eine Patientin zeigte kognitive Einschrankungen aufgrund
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ihres hohen Alters. Die nachfolgenden Abbildungen beschreiben die Patienten nach sozio-
demographischen Merkmalen wie Geschlecht, Alter, Familienstand.

Abb. 2. Geschlecht der Patienten (n= 29)
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Quelle: Patientenhefte, 2023

Gerade die Patienten, die durch die Tagesklinik an die Unterstiitzungsstelle verwiesen wurden,
waren in der Regel um die 60 Jahre, also jiinger als bislang die Patienten der psychiatrischen
Pflege.

Abb. 3. Alter der Patienten (n= 29
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Quelle: Patientenhefte, 2023

Abb. 4. Familienstand der Patienten (n= 29)
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Quelle: Patientenhefte, 2023
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Abb. 5. Pflegegrade der Patienten (n= 29)
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Quelle: Patientenhefte, 2023

Bei der Falliibernahme liegt oft noch keine Pflegeeinstufung vor. Héufig zeigt sich erst im
Prozess der psychiatrischen Behandlungspflege, ob eine Pflegebediirftigkeit im Sinne des SGB
XI vorliegt und ein Pflegegrad beantragt werden sollte.

2.2 Beratung und Angehorigenarbeit

Die Arbeit mit pflegenden Angehdrigen® entwickelte sich zum zentralen Aufgabenbereich

innerhalb der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle. Dieser Aufgabenbereich
nahm in den letzten Jahren einen breiten Raum ein. Die Kolleginnen der Fachstelle fiir
pflegende Angehorige halten Sprechstunden im Pflegestiitzpunkt der Region Wiirzburg ab —
dienstags eine Kollegin der Fachstelle fiir die Stadt Wiirzburg.

Die Arbeit mit pflegenden Angehorigen erweist sich als genau so vielschichtig wie die
Lebenssituationen und Bediirfnislagen der Menschen allgemein sind. Die Angebote zur Unter-
stiitzung und Entlastung pflegender Angehoriger sollten daher unterschiedliche Zugangswege
ermOglichen und vielfaltig sein. In Zeiten der Pandemie wurden neue Formate entwickelt und
beibehalten, um die pflegenden Angehorigen zu unterstiitzen und in der Pflege zu stérken.

e Psychosoziale Angehorigenberatung (personlich, telefonisch, Online, Hausbesuch oder
Abendsprechstunde), einmalig oder begleitend so lange die Pflegezeit dauert und in
einzelnen Féllen dariiber hinaus

e Angehorigenberatung im Rahmen der Patientenbetreuung als Unterstiitzung im Case
Management und beim Aufbau eines langfristigen Pflegearrangements im Einzelfall

e Gesprichskreise fiir pflegende Angehorige fiir unterschiedliche Konstellationen wie pfle-
gende Ehepartner, pflegende S6hne und Tdchter, in frithen Jahren betroffene Familien und
Menschen mit seltenen Demenzerkrankungen. Auch fiir die Gruppen wurden Online-
Formate entwickelt

22005 wurde die Richtlinie zur héuslichen Krankenpflege reformiert. Diese Richtlinie ermdglicht die ambulante
psychiatrische Krankenpflege und beriicksichtigt erstmalig Demenzdiagnosen. Dieser Schritt war und ist sehr
wichtig, insbesondere fiir die Arbeit mit alleinlebenden gerontopsychiatrischen Patienten. Bedauerlicherweise gibt
es bislang in Bayern hierzu keine Vereinbarungen zwischen Krankenkassen und ambulanten Diensten. Der Grund
liegt in den hohen Strukturanforderungen an die Dienste.

3 Seit 1998 engagiert sich HALMA e.V. im Bayerischen , Netzwerk Pflege* als Fachstelle fiir pflegende Angehdrige.

8
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e Bei Bedarf findet parallel zu den Angehorigengruppen eine Einzelbetreuung fiir die Pa-
tienten statt. HelferInnen aus dem Helferkreis {ibernehmen diese, wahrend die Angehori-
gen an der Gruppe teilnehmen. Dieses Angebot wird seit Corona nur zdgerlich in An-
spruch genommen.

e Vermittlung der Helfer aus dem Helferkreis zur stundenweisen Entlastung als Angebot zur
Unterstiitzung im Alltag nach § 45a SGB XI vorrangig im Stadtgebiet Wiirzburg. Im
Landkreis Wiirzburg werden Helfer aus den Helferkreisen der Mitgliedsorganisationen
vermittelt. Seit 2020 werden Helfer von HALMA e. V. auch in stadtnahe Gemeinden
vermittelt.

e Pflegekurse zum Umgang mit psychisch erkrankten dlteren Menschen bzw. Schulung im
hduslichen Bereich nach SGB XI § 45, getragen von den Pflegekassen.

e Fachvortrige und Fortbildungen zu Themenbereichen, die in der Pflege und Betreuung
alterer, psychisch kranker Menschen relevant sind, werden im Stadtgebiet angeboten.

e (Gemeinsame Unternechmungen wie Essen gehen, Ausfliige und Sommerfest, Weihnachts-
feier u.a.m., um der Isolation pflegender Angehdriger entgegenzuwirken.

e Ausweitung der telefonischen Beratung auf taglich Mo. bis Fr. von 8 bis 12 Uhr sowie die
zugehende telefonische Beratung mit Rufumleitung. Jeder Berater hatte ,seine’
Angehorigen, die er mit regelméBigen Telefonaten betreute.

e Der Infobrief fiir Angehorige, der zweimonatlich zu neuen Entwicklungen Auskunft gab,
aber auch Gedichte oder Beschéftigungsideen flir zu Hause beschreibt.

e Nicht zuletzt die Entwicklung von Online-Formaten fiir die Gruppentreffen, die
Angehorigenschulungen und die Beratungen.

Nachfolgend belegen die statistischen Zahlen die Beratungstatigkeit: 2023 wurden von allen

Mitarbeiterinnen insgesamt 989 Beratungen durchgefiihrt. Davon 71 Beratungskontakte, die im
Pflegestiitzpunkt erbracht und dort dokumentiert wurden. *

Abb. 6. Art der Beratung (n = 989 Kontakte)

1%

M Hausbesuch iche Beratung M telefonische Beratung

M Infoberatung M Beratung im PSP Online Beratungen

Quelle: Beratung 2023 (schriftliche Beratungen enthalten auch e-mails; personliche Beratungen)

37 % der Beratungen erfolgten telefonisch, 12 % waren Informationsberatungen, 19 % der
Beratung erfolgten personlich, die schriftlichen Anfragen — insbesondere Anfragen per mail -
lagen bei 18 %, die Hausbesuche bei 17 %. 6 % der Beratungen fanden im PSP statt.

4 Die Beratungen im Pflegestiitzpunkt sind im Weiteren in dessen Jahresbericht beriicksichtigt.

9
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Abb. 7: Kontakt (n=916)
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Quelle: Beratung 2023

Die meisten Beratungen beinhalteten hierbei mehr als ein Anliegen, wie die nachfolgende Abb.
8 zeigt.

Abb. 8. Beratungsinhalte aller Beratungen (n = 5351 Nennungen, ohne PSP)
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Quelle: Angehorigenberatung 2023
82% der Ratsuchenden waren weiblich, 18% der Ratsuchenden waren ménnlich.
e  Psychosoziale Angehorigenberatung

Die pflegenden Angehdrigen stehen in der psychosozialen Beratung mit ihrer Eigenproblematik
im Vordergrund. Die personliche Belastung durch die Verhaltensianderungen des Erkrankten,
das Verstehen und vor allen Dingen der Umgang mit dem Erkrankten bildeten die Schwer-
punkte in den Beratungsgespriachen. Die Moglichkeit, erzédhlen zu konnen, wie schwierig die
Gestaltung des Alltags verlduft, stellt allein schon eine Entlastung dar. Insbesondere die
aufsuchende Beratung bietet die Chance, dass sich Angehorige eine verdnderte Umgangsweise
mit dem Patienten aneignen. Insofern ergibt sich der Bedarf einer Beratungsstelle nicht aus der
Versorgungsnotwendigkeit der Patienten heraus, sondern aus der psychosozialen Unterstiitzung
der Angehorigen, um deren Pflegebereitschaft zu erhalten, die Pflegefdhigkeit gezielt zu
unterstiitzen und damit die Handlungskompetenz zu stérken.

10
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Die psychosoziale Angehdrigenberatung umfasst einmalige telefonische Kontakte ebenso wie
prozesshaft angelegte, langerfristige Begleitungen pflegender Angehoriger oft iiber Jahre hin-
weg. Gerade wenn die Pflege eines Angehorigen mit Demenz iibernommen wird, ergibt sich
schon aus dem verdnderten Verhalten des Patienten und der Verschlechterung seines Gesund-
heitszustandes immer wieder Beratungsbedarf. Einige Angehorige nehmen noch nach dem Tod
des Erkrankten das Beratungsangebot in Anspruch.

An den Beratungen waren teilweise mehrere Personen bzw. die gesamte Familie beteiligt. Die
Familienmitglieder erschienen hierbei in unterschiedlicher Zusammensetzung zum Beratungs-
gespriach: Ehepaare, Geschwisterpaare, Mutter und Tochter oder Ehemann und Tochter. Diese
Praxis wird bereits seit Jahren so gehandhabt. In mehreren Fillen wurden sowohl Einzel-, als
auch Gruppenberatungen und schriftliche Beratungen (mail) durchgefiihrt. Zunehmend ent-
wickelt sich das Internet als Zugangsweg zur Kontaktanbahnung.

Um den pflegenden Angehorigen sowie den Pflegebediirftigen und sein Verhalten in der haus-
lichen Umgebung kennenzulernen, werden Hausbesuche durchgefiihrt, dies waren 2023 - 121
Hausbesuche. Wéhrend Hausbesuche im Rahmen der psychosozialen Beratung nach Dring-
lichkeit im Einzelfall bzw. den Kapazititen der Fachkolleginnen durchgefiihrt werden, erfolgt
im Zusammenhang mit der Einfiihrung von Helfern immer ein Hausbesuch. Die Helfer des
HALMA-Helferkreises leisten ihre Einsdtze im Stadtgebiet Wiirzburg und in den stadtnahen
Landkreisgemeinden.

Die Beratungsinhalte unterschieden sich in ihrem Spektrum wenig von denen der vergangenen
Jahre. Allerdings gehoren Recherchen im Internet unter den jiingeren Ratsuchenden mittler-
weile zum Standard. Dennoch besteht ein gro3es Informationsbediirfnis. Die Versorgungsmog-
lichkeiten stehen dabei im Vordergrund, gefolgt von allgemeinen Informationen, den Informa-
tionen zum Krankheitsbild, der psychosozialen Beratung und dem Umgang mit den krank-
heitsbedingten Verhaltensdnderungen des Patienten.

Jedem Ratsuchenden wird individuell ein Informationspaket zusammengestellt. Diese Service-
leistung ist Bestandteil des Beratungsangebotes. Es handelt sich hierbei um Broschiiren zu
speziellen Themen, zum Krankheitsbild, zum Umgang mit dem Patienten, {iber das Betreuungs-
recht, die Pflegeversicherung u. a., die ausgehidndigt bzw. zugesandt werden. Die Beratungs-
haufigkeit unterscheidet sich. Seit einigen Jahren bestétigt sich die Tendenz, dass der Einzelfall
komplexer und komplizierter wird und die Angehdrigen mehrere Beratungen benétigen, um die
komplexen Probleme 16sen zu konnen. Dies bedeutet fiir die Beratungsstelle, dass der Einzelfall
mehr Personalkapazitit bindet.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist liber die stddtischen
Grenzen hinaus bekannt. Sie wirkt mit in bundes- und landesweiten Informationsplattformen,
im ambulanten gerontopsychiatrischen Verbund Bayern (www.agvb.de) und der Deutschen
Alzheimer Gesellschaft e.V. auf Bundes- und Landesebene. Nicht zu vergessen die Website des
Staatsministeriums fiir Gesundheit, Pflege und Pravention sowie dem Landesamt flir Pflege
selbst, die eine Ubersicht aller Netzwerk-Pflege-Stellen und Entlastungsangebote in Bayern
vorhilt.

Pflegende Angehorige und andere Ratsuchende werden auf das Angebot der Beratungsstelle

hingewiesen und iiberregional vermittelt. Seit 2006 hat auch die unterfrankische Alzheimer
Gesellschaft ihren Sitz in der Geschiftsstelle HALMA e.V.
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Abb. 9. Regionale Herkunft der beratenen Angehorigen im Vergleich in %
(2018 n=372; 2019 n=345; 2021 n= 448, 2022 n=921 Kontakte)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2023

Die meisten Ratsuchenden kommen aus der Stadt Wiirzburg. Seit Jahren zeigt sich gerade in
der Angehorigenberatung, dass Familienverbiinde oft arbeitsbedingt {iber unterschiedliche
Regionen Deutschlands verstreut sind. Wihrend die Eltern noch im Raum Wiirzburg leben,
haben die Kinder mit ihren Familien ihren Lebensmittelpunkt auBerhalb von Unterfranken, in
anderen Bundesldndern oder gar im Ausland. Sie miissen aus weiter Ferne die Versorgung der
Eltern organisieren. Hiufig melden sich im Laufe des Betreuungsprozesses weitere Verwandte
und suchen Beratung und Aufklarung.

Seit einigen Jahren zeigen die Altersangaben der Beratenen eine Verstetigung von é&lteren
pflegenden Angehorigen, da diese die Pflege selbst iibernehmen. Das Beratungsangebot wurde
stirker auf deren Bediirfnisse zugeschnitten. Altere Menschen sind von dem komplexen System
der sozialen Sicherung, von der Vielfalt und den unterschiedlichen Zustindigkeiten der
Versorger im Gesundheitswesen zunehmend {iberfordert. Das heiflit, die Mitarbeiter
iibernehmen im Prozess der Begleitung pflegender Angehoriger immer hiufiger Begleitungen
zu Amtern, die Kontaktaufnahme zu der Kranken- bzw. Pflegekasse, zum Arzt bzw. Facharzt.
Sie unterstiitzen die Angehorigen, damit diese die Leistungen, die ihnen zustehen, erhalten
konnen. Fiir die Beratung heillit dies, dass der Einzelfall immer komplexerer
Unterstiitzungsleistung bedarf und hierdurch mehr Personal bindet.

Im Hinblick auf die Einstufung der Patienten wird deutlich, dass in der Pflege von psychisch
erkrankten Alteren die pflegenden Angehdrigen in allen Phasen der Erkrankung, der Betreuung,
der Versorgung und Pflege, Rat und Unterstiitzung bendtigen. Die Schwerpunktberatungen
erfolgten jedoch in Féllen, in denen noch keine Pflegeeinstufungen vorlagen.

Abb. 10. Pflegestufen der Betreuten (n=271)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2023
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Bei den Betreuten selbst handelte es sich liberwiegend um Frauen. Bei den Telefonberatungen,
insbesondere den Informationsberatungen, konnte das Geschlecht des Betreuten nicht immer
dokumentiert werden. In manchen Fillen betrifft die Beratung die Situation beider Elternteile,
die gemeinsam noch zuhause leben.

Abb. 11. Geschlecht der Betreuten (n=256)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2023

Abb. 12. Familienstand der Betreuten (n=271)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2023

Bei den Betreuten handelte es sich in hohem Mal3e um hochbetagte Patienten, wie die nach-
folgende Abbildung verdeutlicht.

In den letzten Jahren suchen mehr betroffene Ehepartner die Beratung auf. Dies bestitigt die
Wohnform der Betreuten (Abb. 16). Wihrend in der Einzelfallarbeit vorrangig die
alleinlebenden Erkrankten betreut werden, handelt es sich in der Beratung der pflegenden
Angehorigen meist um hochaltrige Ehepaare, bei denen ein Ehepartner erkrankt ist.

Abb. 13. Wohnform der Betreuten (n=221)
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Quelle: Angehdrigenberatung 2023

Beziiglich der Diagnose bestitigte sich, dass die Hauptgruppe der Betreuten eine demenzielle
Erkrankung bzw. Doppeldiagnosen aufweist. Die Demenzpatienten verursachen in der
Betreuung und Versorgung die hdufigsten Probleme und dominieren die Beratung zu allen
Zeitpunkten des Krankheitsverlaufes.
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o Angehorigenberatung mit Patientenbetreuung

In der Angehdrigenberatung mit Patientenbetreuung im Rahmen der gerontopsychiatrischen
Behandlungspflege stehen die betreuten Patienten im Mittelpunkt. In dieser Beratung geht es
vorrangig um die Gestaltung der Versorgung bzw. die Pflege der Patienten. Weitere Inhalte
sind sozialrechtliche Fragestellungen wie z. B. die Pflegeversicherung, ihre Leistungen, das
Einstufungsverfahren, Unterstiitzung bei Widerspriichen, Leistungen der Sozialhilfe oder die
amtliche Betreuung. Erst an zweiter Stelle stehen Fragen zum Krankheitsbild und einem
angemessenen Umgang mit schwierigen Verhaltensweisen. Gespriche {iiber konkrete
Hilfestellungen durch ambulante Dienste und Helfer zur Alltagsbegleitung dienen der
psychischen und strukturellen Entlastung der Pflegenden.

Im Rahmen der psychiatrischen Behandlungspflege fanden die Kontakte zu diesen Bezugs-
personen regelmaBig telefonisch oder personlich statt. Zum einen werden die einzelnen Schritte
fir das weitere Vorgehen, aber auch Erfolge oder Riickschlige gemeinsam mit den
Angehorigen besprochen. Die Dokumentation der psychiatrischen Behandlungspflege bildet
die Kontaktfrequenz dieser Angehorigenberatung ab. Sie wird an dieser Stelle nicht
ausgewertet.

- Angehorigengruppen

Im Jahr 2023 wurden zwei Gruppen fiir pflegende Angehdrige angeboten. Drei Gruppen fanden
jeweils am ersten Montag im Monat statt. Alle Gruppen werden offen gefiihrt, das bedeutet,
kommen kann, wer in der Beratung gewesen ist und in die Gruppe kommen mdchte. Eine
Gruppe wendet sich an pflegende Ehepartner und pflegende Kinder. Die zweite Gruppe ist fiir
pflegende Angehorige von Menschen mit einer seltenen Demenzerkrankung. Die Gruppen
entwickelten sich im Anschluss an einen ,,Hilfe beim Helfen*“-Kurs.

Ubersicht 1: Gruppen 2023 fiir pflegende Angehdrige

Angehdrigengruppen 1. Gruppe 2. Gruppe
Zahl der Treffen 11 12
Durchschnittliche Teilnehmerzahl 7 9

Jeder Angehorige wird vor der ersten Teilnahme an der Gruppe personlich beraten. Ziel ist es,
sich dem Anliegen des Betroffenen personlich zuzuwenden und dabei die Eigenproblematik
einzuschétzen. Durch diese Vorgehensweise wird deutlich, welche Gruppe die sinnvollste ist
und ob ggfs. die Hilfeannahme fiir weitergehende Unterstiitzungsmafnahmen erarbeitet werden
sollte. Die Gruppen wurden mittlerweile Bestandteil im Leben der Angehorigen wéhrend und
nach der Pflege der Erkrankten. Einige Angehorige telefonieren regelméfig miteinander bzw.
treffen sich privat. Sie stirken sich gegenseitig, stehen sich bei und leisten Trauerbegleitung
nach dem Versterben der Patienten. Parallel zu den Gruppen wird bei Bedarf eine Betreuung
durch Helfer angeboten.

2023 fand die erste Gruppe in Prisenz statt, wihrend die Gruppe der Angehoérigen von
Menschen mit seltenen Demenzerkrankungen hybrid durchgefiihrt wurde. Dies war fiir die

Gruppenmitglieder praktisch, da sie hdufig weite Anfahrtswege haben.

Der Adventstee fand 2023 fiir Teilnehmer der Angehdrigengruppen statt.
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2.3 Helferkreis

Der Helferkreis der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. wurde
bereits 1992 im Rahmen des Modellprojektes des Bundesgesundheitsministeriums ,,Geronto-
psychiatrisches Verbundnetz der Altenhilfe in Wiirzburg® entwickelt. Das zugrunde liegende
Konzept sah vor, dass geschulte Laien einerseits alleinlebende, psychiatrisch erkrankte dltere
Menschen in der eigenen Héuslichkeit in einer vernetzten Struktur ressourcenerhaltend
unterstiitzen und andererseits pflegende Angehorige bei der Pflege ihrer psychisch erkrankten
Angehorigen entlasten. Das Konzept und die Ergebnisse der Arbeit wurden in der Schriften-
reihe des Bundesministeriums fiir Gesundheit 1997 verdffentlicht. Das Konzept bildet im
Wesentlichen bis heute die Grundlage fiir den Helferkreis von HALMA. Unterschiedliche
Helferprofile und Aufgabenzuschnitte waren im Helferkreis immer vorhanden. Der Helferkreis
wurde dahingehend nicht unterteilt. Der Verwaltungsaufwand fiir die fachliche Begleitung und
die Einsatzorganisation sollte iiberschaubar bleiben.

Mit Einfiihrung des Pflege-Leistungsergianzungsgesetzes konnten Angehorige den Entlastungs-
betrag zur Finanzierung der Unterstlitzungs- und Entlastungsleistungen von Helfern heran-
ziehen. Die Helfereinsédtze wurden somit als Leistungen der Pflegeversicherung anerkannt. Die
erste Richtlinie ASVG zur Ausgestaltung des Helferkreises wurde erlassen. Seither wurde das
Helferkonzept von HALMA e.V. immer wieder an neue Rechtsvorschriften angepasst. Die
Unterteilung des Helferkreises in ehrenamtliche Helfer und Alltagsbegleiter ist eine dieser
Anpassungen.

In der Alltagsbegleitung’ engagieren sich Helfer im Anschluss an die psychiatrische Behand-
lungspflege vorrangig bei alleinlebenden, psychisch kranken dlteren Menschen, die gerne zu
Hause wohnen bleiben mochten. Die Alltagsbegleitung ergéinzt damit Versorgungsangebote der
ambulanten Dienste im hduslichen Bereich. Sie unterstiitzt das Pflegearrangement im Einzel-
fall. Die Helfer begleiten die Patienten. Sie flihren hauswirtschaftliche Aufgaben gemeinsam
mit den Patienten nach dem ressourcensichernden Ansatz durch: Sie gehen gemeinsam
einkaufen, kochen Mahlzeiten. Gemeinsames Reinigen der Wohnung gehort ebenso dazu wie
die Begleitung zu Auf3enaktivitidten, die Teilnahme an den Veranstaltungen der Pfarrgemeinde
oder die Begleitung zum Arzt. Die Helfer unterstiitzen die Patienten in den Bereichen, in denen
sie Hilfe bendtigen und akzeptieren konnen.

Die Helfer fordern und fordern die alleinlebenden Patienten, strukturieren die Woche und
bieten Abwechslung im haufig isolierten Alltag, wie es im Hilfeplan durch die Fachkrifte
erarbeitet und in der Helferkonferenz beratend vereinbart wurde. Sie ergdnzen die Leistungen
der ambulanten Dienste und sind wesentlicher Bestandteil des ,,neu* gekniipften Netzes fiir die
Patienten.

Zur Entlastung pflegender Angehoriger kommen die ehrenamtlichen Helfer stundenweise in
den Haushalt. Wahrend dieser Zeit konnen Angehorige in Ruhe zum Arzt gehen oder andere
Angelegenheiten erledigen. Sie konnen etwas fiir sich selbst tun, um neue Kraft fiir den
Pflegealltag zu schopfen. Einige Helfer begleiteten ,,ihre‘ Patienten in das Pflegeheim, d. h.
sie fithrten die Besuche nach Einzug des Patienten ins Heim fort. Sie leisteten dort Hilfe zur
Eingewohnung und bilden ein vertrautes ,,Netz*“, wenn dies von Angehorigen oder Betreuern
gewiinscht wird.

3 Der Begriff Alltagsbegleitung wurde aus der Sozialpsychiatrie iibernommen und fiir den Einsatzbereich
Gerontopsychiatrie bereits wihrend der Modellphase angepasst. (vgl Weber et a. 1996)
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Angehorige haben die Mdoglichkeit, einen Helfer anzufordern, wéahrend sie die Angehorigen-
gruppe besuchen und den Patienten mitbringen mdchten bzw. miissen. Dieses Angebot wird
selten wahrgenommen.

Seit 2016 gibt es das Projekt ,,Demenz und Kultur* und 6 Helferinnen von HALMA beteiligten
sich an der Schulung zum Kulturbegleiter. Dieses Angebot fiir Menschen mit Demenz und ihre
pflegenden Angehorigen soll ihnen die Teilhabe am kulturellen Leben in Wiirzburg
ermdglichen (vgl. Projekte 2.7). Leider hatte auch hier Corona negative Auswirkungen.

Im Helferkreis von HALMA e. V. wirkten 2023 88 Personen mit (Stand 31.12.2023). Im
Helferkreis engagieren sich Biirger aus Stadt und Landkreis Wiirzburg. Insgesamt engagieren
sich 7 Ménner und 81 Frauen im Helferkreis. Die Stirke des Helferkreises liegt in der
Kontinuitdt der freiwilligen Helfer. Der GroBteil der Helfer ist lange Jahre im Einsatz und
verfiigt mittlerweile iiber einen groflen Erfahrungshintergrund. Sie betreuten bereits viele
Patienten und deren Familien. Ca. die Hélfte der Helfer ist seit sieben und mehr Jahren im
Helferkreis titig. Diese hohe Kontinuitét bestitigt das Konzept des HALMA-Helferkreises.

Generell kommen die Helfer aus allen Altersgruppen. Die Hauptgruppe bilden mittlerweile
Frauen, die selbst im Rentenalter sind. Sie sind mit ihrem biirgerschaftlichen Engagement
ebenfalls dlter geworden. Sie erleben ihre Mitwirkung im Helferkreis als sinnerfiillte Tatigkeit
und das Engagement passt zu ihrer Lebenslage. Es orientiert sich an ihrem Lebensumfeld, stellt
einen Gewinn an Lebenssinn und neuen Kompetenzen dar. Es entspricht daher dem
biirgerschaftlichen Engagement fiir die éltere Bevolkerung. 40 Helfer hatten mehr als 35
Einsétze im Jahr 2023. Fiir sie wird die Forderung der Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
iiber das Landesamt fiir Pflege beantragt. 19 Helferinnen sind als ehrenamtliche Helferinnen im
Einsatz, vier sind als Alltagsbegleiter im Einsatz und 17 Helfer boten beide Varianten an.

25 Helfer hatten weniger als 35 Einsétze. Fiir sie wird die Forderung iiber den Bezirk
Unterfranken beantragt. 11 Helfer begleiteten ihre Patienten ins Heim und fiihrten dort
weiterhin Besuche fort. Eine Helferin schied 2023 aus.

Zur fachlichen Begleitung der Helfer greift ein ausgereiftes Konzept. Die obligate Teilnahme
an der Helferschulung mit 40 Fortbildungseinheiten stellt die Grundvoraussetzung dar. Hierbei
werden Helferinnen und Helfern die Krankheitsbilder im Alter, insbesondere die psychischen
Erkrankungen vermittelt; dann der Umgang mit den Patienten, Beschiftigung mit den
pflegebediirftigen Menschen, Betreuungsrecht und Pflegeversicherung. Dariiber hinaus gibt es
in diesem Konzept die einzelfallbezogene fachliche Begleitung. Hierbei fiihrt die einsetzende
Kollegin regelméBig Gesprache mit dem/der Helfer/in, um den Einsatz und den/die Helfer/in
threm Einsatz fachlich zu begleiten. Sie ist schlieBlich diejenige, die die Familie bzw. den/die
Patienten/in am besten kennt und kann bei auftretenden Problemen helfen.

Das dritte Element der fachlichen Begleitung stellen die Fortbildungstage dar, die vor allem
von Helfern im Einsatz wahrgenommen werden sollten. Hier werden Themen aufgegriffen, die
sich aus den Gespréachskreisen ergeben oder gewiinscht sind und mit externen Referenten
bearbeitet. Diese Treffen wurden wieder in Prasenz durchgefiihrt und von den Helfern wieder
gut angenommen. Die Helfer brauchen eine fachliche Begleitung. Auch die coronabedingt
eingefiihrte Telefonsprechstunde fiir Helfer wurde weitergefiihrt. Die Helfer wissen, wann sie
die zustdndige Kollegin auf jeden Fall erreichen.

Die Helfer nehmen die fachliche Begleitung nach ihren individuellen Bedarfen in Anspruch.
Sie suchen Fortbildungen und Fallbesprechungen sehr gezielt aus. Die fallbezogene fachliche
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Begleitung wird von den neuen Helfern bevorzugt wahrgenommen. Langjdhrig titige Helfer
handeln sehr selbststindig und verfiigen mittlerweile iiber ein umfangreicheres Handlungs-
repertoire im Umgang mit den Patienten. Da sie eine langjdhrige Praxis kennen, wissen sie
wann sie Unterstiitzung benotigen und melden sich dann.

Bei den neuen Helfern erfolgt die fachliche Begleitung eher zugehend durch die Fachkrifte,
damit die Helfer kontinuierlich die Moglichkeit haben, liber ihre Einsatztitigkeit sprechen zu
kénnen. (vgl. Ubersicht 6). Der Helferkreis ist sehr positiv zu bewerten. Durch die Vorauswahl
in den Kennenlerngespréichen gelingt es, pflichtbewusste und zuverldssige Helfer zu gewinnen.
Sie sind in der Lage, eine gute Beziechung zu ihren Betreuten und zu den Angehdrigen
aufzubauen. Beides stellt die Grundvoraussetzung fiir ein stabiles Betreuungsangebot dar.

Der Bekanntheitsgrad des Helferkreises hat sehr zugenommen. Viele Interessenten konnten in
den letzten Jahren durch ,,Mundpropaganda“ aus dem Helferkreis heraus - also interessierte
Freunde, Bekannte der Helfer - gewonnen werden. Dies kann neben der geringen Fluktuation
der Helfer als Erfolg des Helferkreises und dessen Inhalten gewertet werden. Der Helferkreis
avancierte in der Wiirzburger Versorgungslandschaft inzwischen zu einem unverzichtbaren
Baustein der Entlastungsangebote fiir pflegende Angehorige. Die Helfer werden in der
Zusammenarbeit mit ambulanten Diensten, sofern diese selbst keine Helfer haben, von den
Angehorigen gerne eingesetzt. Die Einsatzstunden der Helfer bestitigen diese Einschétzung.

Ubersicht 2: Einsatzgeschehen der Helfer (n = 87)

Bereich Einsétze im Jahr Stunden im Jahr
Stationére Einsétze (11 Helfer) 372 Einsitze 782 Stunden
Ambulant mit mehr als 35 Einsédtzen im Jahr 2689 Einsitze 5342 Stunden
(40 Helfer) (Forderung L{P)

Ambulant mit weniger als 35 Einsdtzen im Jahr 275 Einsétze 549 Stunden
(25 Helfer) (Forderung Bezirk)

Verhinderungspflege (11 Helfer) nicht forderfahig 229 Einsétze 629 Stunden
Summe 3565 Einsétze 7302 Stunden

Quelle: Helferakten 2023

Das Einsatzgeschehen im Jahr 2023 dhnelte dem vor dem Lock down. Eine Helferin schied
2023 aus. Das Helferjahr 2023 hatte mit dem traditionelle Neujahrsempfang begonnen.

2.4  Fortbildung

Die Beratungs- Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle fiihrt Fortbildungen fiir unterschiedliche
Zielgruppen durch. Sie werden seit Jahren kontinuierlich in Anspruch genommen. 2023 wurden
zwei Schulungen fiir pflegende Angehdrige von Menschen mit Demenz geplant und organisiert.
Das Ziel dieser Kurse ist es, den Angehdrigen Wissen iiber die Erkrankung der Demenz und
vor allen Dingen den Umgang mit den Patienten zu vermitteln. Die Kurse werden unterstiitzt
durch Arzte der Universititsnervenklinik bzw. Arzten der neuro-geronto-psychiatrischen
Tagesklinik.

Ein weiteres Ziel der Kurse ist es, dass Angehorige erleben, dass sie nicht allein sind bei der

Pflege eines Menschen mit Demenz. Das Gemeinschaftserleben und das Erleben, sich zu 6ffnen
und angenommen zu sein, ermoglicht es ihnen, sich nach dem Ende der Kurse fiir die Teilnahme
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an einer Angehorigengruppe zu 6ffnen. Insofern bilden die Kurse ein wichtiges Element im

Konzept der Arbeit mit pflegenden Angehorigen.

Ubersicht 3: Fortbildungsveranstaltungen fiir pflegende Angehirige

Termin | FE | Inhalt Veranstalter TN Referent
03./10./ | 7 Vortragsreihe online ,,Zwischen | HALMA in 17 ML. Stromsdorfer
17.05 Liebe, Wut und Pflichtgefiihl*“ Kooperation mit VHS
01.08. 4 Workshop ,,Demenz verstechen“ | BARMER 5 F. Wunder
06.09- |20 Angehérigenseminar ,,Hilfe HALMA in 13 ML. Stromsdorfer
22.11 beim Helfen* Kooperation mit
BARMER
07.11. |2 ,»Situation pflegender Fachbereich Integra- 5 F. Wunder
Angehoriger im Rahmen der tion, Inklusion und
Pflegekurse im Quartier Senioren der Stadt
(ME-Haus) Wiirzburg gemeinsam
mit HALMA e.V.
22.11. |2 ,.Situation pflegender Fachbereich Integra- 8 F. Wunder
Angehoriger im Rahmen der tion, Inklusion und
Pflegekurse im Quartier Senioren der Stadt
(Heuchelhof) Wiirzburg gemeinsam
mit HALMA e.V.

2023 fanden die iiberwiegenden Veranstaltungen und Kurse fiir die pflegenden Angehorigen
wieder in Présenz statt.

Die Helfer-Schulungen sind die Voraussetzung dafiir, dass geschulte Freiwillige bzw.
ehrenamtliche Helfer als Alltagsbegleiter bzw. als Helfer in Angeboten zur Unterstiitzung im
Alltag fiir pflegende Angehdrige eingesetzt werden diirfen. 2023 konnten wieder vier
Schulungen durchgefiihrt werden.

Ubersicht 4: Helferschulung nach §45a SGB XI

Termin | FE | Inhalt Veranstalter Teilnehmer Referenten
03.02.— | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMA e.V. 19 TN Leitung:
22.02. Leistungen geméal §45a SGB F. Wunder
XI (Online-Schulung)
03.05.— | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMA e.V. 10 TN Leitung:
31.05. Leistungen gemil §45a SGB F. Wunder
XI (Prasenz-Schulung (wurde
zuvor in hybrid angeboten)
07.07.— | 40 | Schulung zur Erbringung von | HALMA e.V. 10 TN Leitung:
09.08. Leistungen gemil §45a SGB F. Wunder
XI (Online-Schulung)
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20.10. -
31.10.

40

Schulung zur Erbringung von
Leistungen geméal §45a SGB
XI (Hybrid-Schulung)

HALMA e.V.

11 TN

Leitung:
F. Wunder

RegelmaBige Gesprichskreise und Fallbesprechungen konnten 2023 wieder stattfinden.

Ubersicht 5: Fortbildungen fiir Helfer

Termin | FE | Inhalt Veranstalter | TN Referent
27.04. 4 Einblick in das GESTALT-Projekt | HALMA e.V. | 13 Waltraud Markert
26.05. 4 TelefonSeelsorge HALMAeV. |13 Ruth Belzner
22.07. 8 Seminar fiir Hospizhelfer Hospizverein | 25 ML. Stromsdorfer
,Palliative Begleitung von Schweinfurt
Menschen mit Demenz*
24.10. 4 TelefonSeelsorge HALMA e.V. Ruth Belzner
16.11. 4 Einblick in das GESTALT-Projekt | HALMA e.V. Waltraud Markert

Um die Qualitit der Arbeit zu sichern, nahmen die Mitarbeiter der Beratungsstelle an
verschiedenen Fortbildungen und Fachtagungen teil. Die Jahresplanung konnte nicht umgesetzt
werden. Sie nahmen an Online-Schulungen und Webinaren teil, soweit sie fiir ihren
Fachbereich hilfreich waren. Folgende Fortbildungen wurden wahrgenommen:

Ubersicht 6: Fortbildungen, die die Kolleginnen besuchten

Termin Inhalt Veranstalter/Ort Teilnehmer

16./17.03. Austauschtreffen Leiter von Deutsche Alzheimer S. Seipp
Angehorigengruppen Frontotemporale | Gesellschaft e. V.
Demenz und Seltene
Demenzerkrankungen

02.03.2023 Impulsvortrag Online Psychiatrische AGVB Online U. Weber
Pflege

22.03. Treften der Fachstellen fiir pflegende Fachstelle fiir Demenz S. Seipp
Angehorige Unterfranken und Pflege Unterfranken |F. Wunder

U. Steinbriick

02.05. Zwischenbilanz Praventionsprogramm | Blindeninstitut Wiirzburg | F. Wunder
,,Horen und Kommunikation*

26.06. Demenz und Migration S. Seipp

27.06. Texte-Bilder-Videos: Passende Materia- | WirWunder Summer F. Wunder
lien fiir den digitalen Spendenaufruf School 2023
gestalten

05.07. ,,Eine Stunde — ein Thema* — online Fachstelle Demenz und S. Seipp

Pflege Unterfranken

06.10. Suizidpravention: Individualisierte Hilfe | Uniklinikum Wiirzburg F. Wunder
fiir Menschen mit psychischen
Erkrankungen

10.10. Online Abschlussveranstaltung Demenz Support Stuttgart | S. Seipp
,,Bundesweite Initiative Demenz und
Migration*

28.11. Online-Vortrag zum Thema Demenz Dt. Alzheimer- F. Wunder, K.
und Behinderung Gesellschaft Berlin Wilist
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Die Mitarbeiter der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle werden gerne als
Referentinnen fiir Fachvortrdge und Fortbildungen angefragt. Schwerpunktthema war und ist
,Demenz und Umgang mit Demenzerkrankten“. Zugenommen haben die Anfragen zum Aufbau von
Unterstiitzungsangeboten im Alltag.

Ubersicht 7: Fortbildungen im beruflichen Umfeld

Termin | FE | Inhalt Veranstalter Referent
Januar bis |31 | Modul C1 Pflegeberatung Weiterbildungsinstitut Julius Care U. Weber
Juli 2023 in Weiterbildung 12 Teilnehmer
Gerontopsychiatrische Pflege
17.01. 2 | Informationen Demenz Schulschwestern Heidingsfeld S. Seipp
25.01. 3 | Vorstellung von HALMA e.V., Telefonseelsorge Wiirzburg F. Wunder
Erleben und Bediirfnisse
(pflegender) Angehdriger von
Menschen mit Demenz
26.01. 2 | Kommunikation und Umgang mit | Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | S. Seipp
Menschen mit Demenz in Kooperation mit dem F. Wunder
Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V.
13.02. 2 | Gerontopsychiatrische Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | Dr. Schwab
Krankheitsbilder in Kooperation mit dem F. Wunder
Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V.
02.03. 2 | Vorsorge fiir mehr Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | K. Wirth
Selbstbestimmung in Kooperation mit dem
Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V.
28.03. 2 | Betreuungsrecht in der Praxis Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | S. Werthmann
in Kooperation mit dem
Betreuungsverein im SKF und dem
Verein HALMA e.V.
27.04. 2 | Vortrag zum Thema Demenz im | Lebenshilfe Wiirzburg F. Wunder
Lebenshilfe-Team
18.04. 2 | Vortrag ,,Wenn die Eltern dlter Flyeralarm Wiirzburg F. Wunder
werden*
27.04. 2 | Starkung der Selbstsorge Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | S. Seipp
in Kooperation mit dem F. Wunder
Betreuungsverein im SKF und dem
Verein HALMA e.V.
08.05. 3 | Vorstellung von HALMA e.V., Telefonseelsorge Wiirzburg F. Wunder
Grundlagen zum Thema Demenz
22.05. 2 | Palliative Begleitung Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | M.
in Kooperation mit dem Stromsdorfer
Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V.
06.06. 2 | Demenzpartner Hubertus Apotheke Bergtheim S. Seipp
22.06. 2 | Betreuungsrecht in der Praxis — Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | K. Wirth
Neues durch die Reform in Kooperation mit dem
Betreuungsverein im SKF und dem
Verein HALMA e.V.
25.07. 2 | Grundlagen Demenz Blindeninstitut Wiirzburg S. Seipp
20.09. 2 | Herausforderndes Verhalten bei Ethiknetz Mainfranken S. Seipp
Menschen mit frontotemporaler
Demenz
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09./10.10 |20 |Seminar fiir Betreuungs- und Palliativakademie ML.
Pflegekrifte“Palliative Begleitung Stromsdorfer
von Menschen mit Demenz*

10.10. 2 | Betreuungsrecht in der Praxis Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | S. Schmitt

in Kooperation mit dem F. Wunder
Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V

02.11. 2 | Leistungen der Pflegeversicherung | Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | L. Kochel

in Kooperation mit dem F. Wunder

Betreuungsverein im SkF und dem
Verein HALMA e.V

20.11. 2 Betreuungsstelle der Stadt Wiirzburg | M.
in Kooperation mit dem Rothenhéofer
Betreuungsverein im SkF und dem F. Wunder

Verein HALMA e.V

Vorstellung der neurogeronto-
psychiatrischen Tagesklinik/ Infos
zum Entlass-Management

2.5  Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit gestaltete sich vielfiltig. Medien, Veranstaltungen, Verfassen von
Pressemitteilungen, Besprechungen im Verbundnetz der Altenhilfe, aber auch in {iber-
regionalen Arbeitsgremien sowie Gespriche mit kooperierenden Einrichtungen bleiben ein
wichtiger Bestandteil der Arbeit. Nicht zuletzt deshalb, weil fiir die Akzeptanz der Arbeit mit
psychisch erkrankten lteren Menschen geworben werden muss. Die breite Offentlichkeit muss
fiir dieses Thema sensibilisiert werden. Ferner dient die Offentlichkeitsarbeit dazu, das
spezifische Angebot der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e. V.
bekannt zu machen.

Ubersicht 5: Offentlichkeitsarbeit

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
20.01. Pflegekurs im Quartier — Vorstellung Stadt Wiirzburg Ditib | S. Seipp
HALMA e. V. bei den Ditib Moscheegemeinden
Moscheegemeinden Wiirzburg
01.03.23 Stand am Fachtag Seniorenvertretung U. Weber
Landesseniorenvertretung S.Seipp
R. Rothenhofer
13.03.23 Chor f. Menschen mit Demenz HALMA-Chor U. Weber
Trommeliibergabe
22.03. Fachstellentreffen in Prisenz FasDuP Unterfranken | U. Steinbriick, F.
Wunder
08.05 Podcast Aufnahme und Film wéhrend BSGuP Referat K3, S. Seipp
Angehorigengruppe und Hausbesuch bei Beate Strauf3
Ehepaar
12.05. Stand auf dem Marktplatz zum ,,Tag der Stadt Wiirzburg K. Wiist,
Pflege* F. Wunder
12.06.23 Teilnahme Staatsempfang Bay. Staatsregierung U. Weber
Herr Ministerprésident
Soder
06.07. 10 Jahre RudiMachts RudiMachts S. Seipp
Marktheidenfeld
10.09. Weltsuizid Praventionstag Fachstelle S. Seipp
Suizidberatung
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27.07.23 Stand auf dem Wiirzburger Stadtfest in der | Stadt Wiirzburg K. Amrehn-Zipf, E.
16.09. »Strale der Generationen Neeser, S. Seipp,
M. Rothenhofer,
U. Steinbriick,
K. Wiist,
F. Wunder
19.09. Kino: Diagnose Demenz — ein Schrecken | Central Kino S. Seipp, K. Wiist
ohne Gespenst
21.09. Informationsstand Stadtbiicherei Wiirzburg | HALMA e. V. S. Seipp, U.
Steinbriick
E. Neeser
21.12. Vorstellung HALMA, insb. Technische Hochschule | M. Rothenhoéfer, F.
Alltagsbegleitung in der THWS Wiirzburg Schweinfurt | Wunder
2.6 Gremien- und Infrastrukturarbeit

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle HALMA e.V. ist seit Jahren in unter-
schiedlichen regionalen, landes- und bundesweiten Arbeitsgremien Mitglied. Ziel dieser Arbeit
ist es, einerseits den fachlichen Austausch zu fordern, andererseits dazu beizutragen, die Ver-
sorgungslandschaft fiir gerontopsychiatrisch erkrankte Menschen zu verbessern. 2023 leistete
die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle folgende Koordinierungs-titigkeit:

Ubersicht 6: Koordinierungsgespriche uam.

Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
Monatlich | Monatliche Teamsitzungen PSP Region | Alle Mitarbeiter PSP U. Weber
T Wiirzburg
camtag
12.01.23 Austauschtreffen der vom Bezirk Drei Koordinierungs- U. Weber
27.07.23 geforderten Stellen stellen
17.1.23 Landesseniorenvertretung Landesseniorenvertretung | {J. Weber
18.1.23 Seniorenvertretung Stadt Wiirzburg U. Weber
24.01.23 PSAG Vollversammlung PSAGs Unterfranken S. Seipp
U. Weber
K. Amrehn-
Zipf
03.02.23 Jahresgespriach Bezirk Bezirk Unterfranken U. Weber
K. Amrehn-
Zipf
07.02.23 Vorstellung Cary Fair PSP U. Weber
CV Stadt und Landkreis
14.02.; Fachliche Begleitung FASpfA Kitzingen S. Seipp
11.06.23 Melanie Dolph
14.02.23 Verbinde Stadt Wiirzburg Stadt Wiirzburg U. Weber
amb. Psych. Pflege
22.02.23 AGVB Austauschtreffen Hr. Kiel AGVB Bayern U. Weber
Pflege im Quartier
23.02.; PSAG Vorstandsitzung PSAG Vorstinde S. Seipp+
27.04.23 U. Weber
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K. Amrrehn-
Zipf
29.04.23 . . . . Seniorenbeirat Stadt
11.10.23 Seniorenbeirat Sitzung i. Ratssaal Wiirzbure U. Weber
16.03.23 Uni-Klinik Prof. Deckert,
. . Dr. Lauer, M.
\l?vll}js:;l)lthgesprach Psych. Pflege in Rothenhdfer, Prof. U. Weber
& Wauttke, Hr. Liitke, Dr.
Diiber
28.03. PSAG Suizidprivention PSAG Suizidpréivention | 5. Seipp
12.05.23
Austauschtreffen mit versch. Themen PSAG AG o U. Weber
Gerontopsychiatrie U. Steinbriick
06.04.23 Austauschtreffen Koordinierungsstellen | HALMA +
Bezirk Koordinierungsstellen U. Weber
25.5.23 Besuch Tagespflege Buchbrunn Fr. Dolph, Fr. Ulsamer U. Weber
26.06. Koordinierung Schulungsreihe . F. Wunder
Betreuungsstelle K. Wirth, S. Werthmann U. Weber
26.06.23
Austauschtreffen Stadtbau Fr. Sieber HALMA U. Weber )
K. Amrehn-Zipf
13.07.23 Austauschtreffen Frau Ensan wegen
kultursensibler Kurs HALMA U. Weber
03.08.; Besprechung Neue Webseite HALMA S. Seipp
13.09. e.V. . Patrick Nietzke F. Wunder
Fototermin U. Steinbriick
27.09.23
Jahresgesprach Bezirk Ufr. Bezirk U. Weber, K.
Amrehn-Zipf
02.10.23 Minister Holetschek im Gesprich mit .
Verbinden Stadt Wiirzburg U. Weber
23.10.23 Dienstbesprechung in Niirnberg StmGP U. Weber
05.12. Austauschtreffen Thema ,,Helferkreis® | S. Kampschulte, K. Wiist,
mit Fachstelle im Landkreis Wiirzburg | B. Heller F. Wunder

2.7  Projekte

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle probiert auch immer wieder neue Ideen
im Rahmen des Aufgabenspektrums aus. Diese Versuche und Projekte sollen im nachfolgenden
Abschnitt genauer beschrieben werden.

2.7.1 Demenz-Tage in Wiirzburg

In Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir psychische Gesundheit der Universitét, der Vogel -
Stiftung Dr. Eckernkamp und HALMA e.V. mit seinen Tragern werden seit 2014 die Demenz-
tage durchgefiihrt. Ziel ist es, Aufklarungsarbeit zum Krankheitsbild der Demenz, als auch zu
den Versorgungsmoglichkeiten in der Region zu leisten. Die Demenztage mochten Plattform
der Weitergabe von Wissen fiir pflegende Angehorige, Mitarbeiter von Diensten und
Einrichtungen sowie Arzten dienen.
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Die Demenztage finden jahrlich mit unterschiedlichen Zuschnitten statt. 2023 fand ein der 9.
Wiirzburger Fachtag zur Demenz mit Themen zu Versorgungsmoglichkeiten bei Demenz statt.
Ergebnisse der Vogelstudie sowie die Stiftungsprofessur mit Frau Prof. Dr. Wuttke wurden
vorgestellt. Dariiber hinaus wurde das BAGSO Projekt Profil 80+ vorgestellt.

2.7.2 Projekt der Kooperation mit der Stadtbau Wiirzburg

Das Stadtbau-Projekt 2016 aufgelegt, hat zum Ziel, Mietern der Stadtbau Wiirzburg, die von
einer Demenz betroffen sind und deren pflegenden Angehdrigen die Moglichkeit zu geben,
Zugang zur Beratung und zur Einzelfallarbeit zu erhalten.

In der Einzelfallarbeit soll nach dem bekannten Konzept ein Pflege- und Betreuungs-
arrangement um die Mieter herum aufgebaut werden und so den Verbleib in der Wohnung
ermoglichen. Das Projekt begleitete zunéchst die Sozialmanagerin der Stadtbau fachlich. Spiter
fiihrte eine Kollegin Einzelfallarbeit bei gemeldeten Mietern durch. Die Stadtbau Wiirzburg
finanziert dieses Projekt.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt in 11 Féllen der Mieter der Stadtbau pflegende Angehdrige
beraten und in einzelnen Féllen ein Betreuungsarrangement fiir die Mieter aufgebaut.

2.7.3 Projekt Kultur fiir Menschen mit und ohne Demenz,

Auf der Basis der durchgingig positiven Riickmeldungen zum Konzept und den
Veranstaltungen, ist beabsichtigt, das Projekt tiber 2023 hinaus weiterzufiihren.

Frilhjahr 2023

KULTUR FUR MENSCHEN
MIT UND OHNE DEMENZ

|.',l

" E

f.--l' .

I I

ALLE VERANSTALTUNGEN UNTER: W e
wiww kultur.halmawuerzburg.de Ldw. WM
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2023 wurde ein Halbjahresprogramm der Kulturangebote der am Round Table beteiligten
Projektpartner erstellt und im Stadtgebiet beworben.

Um die breite Offentlichkeit zu erreichen und zu sensibilisieren, beabsichtigt HALMA e. V.
die Beteiligung und Einbindung weiterer kultureller Einrichtungen. Es ist geplant das Projekt
in der Region Wiirzburg bekannt zu machen und dort kulturelle Akteure fiir das Thema zu
gewinnen. Was auch in Schweinfurt gelungen ist. Hier bietet das Schéifer Museum Fiihrungen
fiir die Zielgruppe an.

Die COVID-19-Pandemie fiihrte als ,,Langzeitfolge* zu einer starken Verunsicherung der Ziel-
gruppe, d.h. Angebote im Kunst- und Kulturbereich wurden nur zdgerlich wahrgenommen. Es
musste und muss verstirkt Offentlichkeitarbeit betrieben werden, damit die Angebote wieder
angenommen werden.

Die Studie Homeside der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften entwickelte
musiktherapeutische Angebote webbasiert. Sie fithrten ihre Angebote besonders in der
Vorweihnachtszeit durch. Diese wurden sehr gut angenommen.

Im September 2021 wurde in Zusammenarbeit mit der Musikschule Stadt und Landkreis
Wiirzburg ein Chor fiir Menschen mit Demenz und ihre pflegenden Angehorigen gegriindet.
Der Chor wurde 2022 ins Aktiv Betreuungszentrum HI. Kreuz in der Stadt Wiirzburg verlegt,
um den behindertengerechten Zugang zu ermoglichen. Die Chorteilnehmer nahmen den neuen
Proberaum gut an und der Chor konnte erfolgreich fortgefiihrt werden. Der Chor wird sehr
gerne angenommen und tragt zur Erhohung der Lebensqualitit der Familien bei.

Uber Spenden konnten Trommeln fiir den Chor angeschafft werden. Diese wurden im Mirz
2023 der Chorleiterin iibergeben. Die Chormitglieder nahmen mit Freude die Trommeln
entgegen. Sie fanden ihren Platz in der wochentlichen Chorprobe.

Und in der Bay. Demenzwoche fanden wieder eine Reihe 6ffentlicher Veranstaltungen statt.
Ein Stand in der Stadtbiicherei Wiirzburg zusammen mit der Betreuungsstelle der Stadt. Hier
wurden alle Projekte von HALMA vorgestellt, auch Demenz und Kultur.

DIE 4. BAYERISCHE DEMENZWOCHE

i
Fiihrung “Emy Roeder - Eine Bildhauerin aus Wiirzburg”
im Museum im Kulturspeicher

Eine Fiihrung im Kulturmuseum zur Bildhauerin Emily Roder. Ein weiteres Angebot war eine
Kinovorstellung im Kino zentral in Wiirzburg.
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Kinovorstellung im Central Wiirzburg

RUCKBLICK

DIE 4. BAYERISCHE DEMENZWOCHE

Filmvorfiihrung “Demenz - Ein Schrecken ohne Gespenst” im
Central im Biirgerbrau

Eine weitere Kinovorstellung fand im Landkreis Wiirzburg statt in Zusammenarbeit mit der
Fachstelle pflegende Angehdrige des Kommunalunternehmens. Im Kino in Ochsenfurt wurde
der Film ,,Father* mit Antony Hopkins gezeigt.

Das Projekt Demenz und Kultur soll auch im Jahr 2024 weitergefiihrt werden. Die Angebote
werden stirker beworben, und die Familien ermutigt die Angebote anzunehmen, um den
Familien mit ihren pflegebediirftigen eine gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.
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2.7.4 Projekt Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken

FACHSTELLE FUR
DEMENZ UND PFLEGE

4 Unterfranken

www.demenz-pflege-unterfranken.de

Ein Projekt von:

M, &

wMA L _Dsiftung— ! 2 . - %/ A/

* ;wju“uss;g]_ | = DER PARITATISCHE Diakonie &2 BURGERSPITAL {4 \*
e ( WO

Alzheimer Gesellschaft
WortburgUniertranken eV

Wiirzburg

WORZBURG

-

'Wa

Bezirk Eg'yerlsches A \
les
v Unterfranken + Kreuz Caritas Wirzburg

0

E

gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fur
g Gesundheit und Pflege

= =
<= was verbindet.
Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums Bayerische Demengstrategie
fur Gesundheit und Pflege gefordert sowie durch die Arbeitsgemeinschaft
der Pflegekassenverbinde in Bayern und durch die Private Pflegepflichtversicherung gefirdert.
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Allgemeine Vormerkung

Die Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken nahm ihre Tatigkeit zum 01.06.2020 auf.
Der Tréager der Fachstelle ist der Trigerverein HALMA e. V. (Hilfen fiir alte Menschen im
Alltag) in Wiirzburg. Der Verein ist ein Zusammenschluss der regionalen Wohlfahrtsverbénde,
der regionalen Alzheimer Gesellschaft, zweier Stiftungen sowie der Stadt und dem Landkreis
Wiirzburg. Der Grundgedanke des Vereins war, durch die Vernetzung der Dienste und
Einrichtungen eine neue Qualitdt der Versorgung fiir gerontopsychiatrisch erkrankte Menschen
aufzubauen. Auf diese Weise sollte dieser Personenkreis moglichst lange zu Hause wohnen
bleiben konnen. ,,Nachmachen* war und ist ausdriicklich erwiinscht. Dieser Grundgedanke ist
ein Leitziel des Vereins. Die Aufgaben, die hierfiir erforderlich sind, wurden weitgehend der
Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken zugeordnet.

Die Fachstelle hat vier Mitarbeiterinnen in Teilzeit. Es sind langjéhrige Mitarbeiterinnen des
Vereins, die ein Stundenkontingent im Projekt erhielten und damit eine Verschiebung ihrer
Aufgaben erfuhren. Das Team setzt sich aus der Leitung (Diplom-Soziologin, 11 Wochen-
stunden), dem Fachteam (Diplom-Piddagogin, 14 Wochenstunden, Dipl. Sozialpidagogin 35
Wochenstunden) und der Verwaltungskraft (19,5 Wochenstunden) zusammen.

Die Stelle der Verwaltungskraft wurde zum Mérz 2023 neu besetzt. Nach einer sehr kurzen
Einarbeitung unterstiitzte sie vor allen Dingen den Bereich der ehrenamtlichen Einzelperson.
Die Offnungszeiten der Fachstelle blieben unverindert.

Die erste Projektphase Beginn Juni 2020 lief zum 31. Mai 2023 aus, die zweite Projektphase
begann zum 1. Juni 2023 und l4uft bis Mai 2025. Fiir den vorliegenden Jahresbericht wurden
die beiden Einzel-Sachberichte zusammengefiihrt.

Unterstiitzung beim Auf- und Ausbau von Angeboten zu Demenz, Angeboten zur

Unterstiitzung im Alltag sowie Beratung in der Pflege

Die Fachstelle fir Demenz und Pflege hat Hilfestellung beim Auf- und Ausbau von

verschiedenen Angeboten geleistet bzw. auch selbst angeboten.

Ubersicht 17: Durchgefiihrte Beratungen zum Aufbau von Angeboten zur Unterstiitzung im

Alltag/fachliche Begleitung neuer Mitarbeiterinnen der Fachstellen fiir pflegende Angehdrige

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Triger Beteiligte Mitarbeiterin
31.03. Aufbau Helferkreis im Caritasverband Stadt und Frau Pscheidl, | K. Wiist
Landkreis Wiirzburg Hr. Bach U. Weber

In Zusammenarbeit mit dem Caritasverband Stadt und Landkreis Wiirzburg, dem Paritdtischen
Wohlfahrtsverband, der katholischen und evangelischen Gehorlosenseelsorge und HALMA e.
V. startete im Oktober das Projekt ,,Helferkreis fiir Gehorlose®. Gehdrlose sollen als ehren-
amtliche Helfer/innen geschult werden, um dann bei ebenfalls gehdrlosen, pflegebediirftigen
Menschen Einsdtze zu iibernehmen. Die Schulung der Teilnehmer/innen konnte mit
mehrfachen Unterbrechungen im Dezember 2021 abgeschlossen werden. Im Jahr 2022 begann
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Phase zwei des Gesamtprojektes: die geschulten Helfer konnen in den Einsatz gehen. Die
Einsatzphase wurde jedoch nicht mit dem gleichen Engagement betrieben, wie die Gewinnung
und Schulung der Helfer. Die Ausweitung wurde ebenfalls nicht in dem erforderlichen Malle
vorangetrieben.

Die neue Angebotsform der ehrenamtlichen und selbststindigen Einzelperson beschéftigt alle
Mitarbeiterinnen bis heute sehr stark. In diesem Zusammenhang wurden sehr viele Beratungen
und Schulungen durchgefiihrt.

Regionale Angebote zu Demenz, Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag sowie
Beratung in der Pflege

In Unterfranken gibt es drei kreisfreie Stidte und 9 Landkreise. Jede Stadt und jeder Landkreis
verfligt liber einen Seniorenwegweiser, in dem alle Angebote fiir Senioren und fiir
pflegebediirftige Menschen beschrieben und deren Anschriften enthalten sind. Dariiber hinaus
haben alle Landkreise und kreisfreien Stidte ein seniorenpolitisches Gesamtkonzept. Jedoch
sind nicht immer Angebote fiir die Zielgruppe Menschen mit Demenz enthalten. Einige
Landkreise verfligen iiber Demenzwegweiser oder ein Demenznetzwerk. Jeder Landkreis hat
eine Anlaufstelle fiir Seniorenfragen am jeweiligen Landratsamt.

In fast jeder Gebietskorperschaft ist eine Fachstelle fiir pflegende Angehorige vorhanden
(Ausnahme Bad Kissingen und Stadt Aschaffenburg). Leider ist die Weiterfiihrung der
Fachstellen fiir pflegende Angehorige mittlerweile bedroht. Diese Problematik wurde bereits
mehrfach — auch an einem Fachtag — thematisiert. Ergéinzt werden diese Angebote durch drei
Koordinierungsstellen Gerontopsychiatrie. 2022 entstand in jedem Landkreis und jeder
kreisfreien Stadt in Unterfranken ein Pflegestiitzpunkt.

Alle Fachkolleginnen der genannten Beratungsstellen halten regelmiflig Fachvortrige zum
Thema Demenz fiir unterschiedliche Zielgruppen wie Fachoffentlichkeit, Angehorige, Helfer,
aber auch die breite Offentlichkeit. Sie beteiligen sich alle an der bayerischen Demenzwoche —
so auch im September 2023.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag erfuhren durch Corona einen grolen Schwund. Seither
ist es nicht gelungen, diese Angebote auf den Stand von vor Corona zu revitalisieren.
Ehrenamtliche Helferkreise gibt es in allen Gebietskorperschaften. Haushaltsnahe Dienst-
leistungen hingegen werden dringend gesucht. Bei diesen Angeboten ist der Bedarf um ein
Vielfaches hoher als das vorhandene Angebot. Die Pflegebegleitung ist in Unterfranken ein
seltenes Unterstiitzungsangebot und nur in Aschaffenburg und Schweinfurt vorhanden. Die
Tagesbetreuung in Privathaushalten (Tipi) im Landkreis Main-Spessart gibt es leider nicht
mehr. Alltagsbegleitung wird in dreiviertel aller Stddte und Landkreisen angeboten. Im
bayernweiten Vergleich gibt es in Unterfranken ein recht gutes, aber noch ausbaufdhiges Netz
zur Unterstilitzung im Alltag.

GroBlen Zuspruch fand das Angebot der ehrenamtlichen Einzelperson. Dieses Angebot do-
miniert die Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken seit der Einfiihrung 2021
ungebrochen. Gerade die Pflegestiitzpunkte in einigen Landkreisen (HaBfurt, Rhon-Grabfeld)
bemiihen sich dieses Angebot aufzubauen und bewerben es. Die Schulung der ehrenamtlichen
Einzelperson erfolgt {iber die unterfrinkische Fachstelle. Die einzelnen Schulungen — online
und in Priasenz - wurden unter den Fortbildungen und Schulungen zusammengefasst.
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Unterstiitzung beim Auf- und Ausbau von Angeboten zu Demenz,
Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag sowie Beratung in der Pflege

Die Fachstelle fiir Demenz und Pflege gab Hilfestellung beim Auf- und Ausbau von Angeboten
zur Unterstiitzung im Alltag. Sie tibernahm die fachliche Begleitung von Kolleginnen des
Pflegestiitzpunkte und neuer Mitarbeiterinnen der Fachstellen fiir pflegende Angehorige.

Durchgefiihrte Beratungen zum Aufbau von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag/fachliche
Begleitung neuer Mitarbeiterinnen der Fachstellen fiir pflegende Angehorige

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Trager Beteiligte Mitarbeiterin
25.05.23 | Beratung Caritasverband Gerolzhofen vor TP, SST, Nachbar- Ursula Weber
24.06.23 | Ort Aufbau von AUA’s in Gerolzhofen schaftshilfe
sowie weitere telefonische Beratungen Vorstand; ca.
12 TN
08.09.23 | Offentlicher Vortrag in Gerolzhofen 15TN Ursula Weber
Autbau eines Helferkreises
30.06.23 | Beratung zu haushaltsnahen Dienstleis- Fr. Troster, Hr. Ursula Weber
tungen Erthal-Sozialwerk Wiirzburg und Briickner Kathrin Wiist
Bad Kissingen
13.10. + Haus der Begegnung in Rottendorf — Jeanine Viglione Kathrin Wiist
28.10.23 | Aufbau eines Helferkreises
20.10.23 Verein Fortschritt aus Landkreis Herr Krumbholz, Hr. Ursula Weber
Aschaffenburg — Aufbau eines Helferkreises | Staab und Hr. von Kathrin Wiist
Hilfreich in Goldbach
11.10.23 | Beratung Frau Dolph von der Fachstelle fiir | Frau Dolph Ursula Weber
pflegende Angehorige im Landkreis
Kitzingen Aufbau der Arbeit; Aufbau und
Finanzierung von AUA’s in Kitzingen

In Zusammenarbeit mit dem Caritasverband Stadt und Landkreis Wiirzburg, dem Parititischen
Wohlfahrtsverband, der katholischen und evangelischen Gehorlosenseelsorge und HALMA e.
V. startete im Oktober 2021 das Projekt ,Helferkreis fiir Gehorlose®. Gehdrlose sollen als
ehrenamtliche Helfer/innen geschult werden, um dann bei ebenfalls gehorlosen,
pflegebediirftigen Menschen Einsédtze zu libernehmen. Die Schulung der Teilnehmer/innen
konnte im Dezember 2021 abgeschlossen werden. Im Jahr 2022 begann Phase zwei des
Gesamtprojektes: die geschulten Helfer konnen in den Einsatz gehen. Die dritte Phase mit der
Ausweitung des speziellen Angebotes unterfrankenweit in den Gehorlosen-Communities in
Aschaffenburg und Schweinfurt war fiir das Jahr 2023 geplant, wurde jedoch nicht mit dem
gleichen Engagement vorangetrieben wie die Werbung der Helfer und deren Schulung. Die
regionale Ausweitung des Projektes wurde das Thema der Werkstattgesprache mit allen AUA-
Betreibern, fand aber keine Nachahmer in Unterfranken.

30



Jahresbericht HALMA e.V. 2023

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Triger Beteiligte Mitarbeiterin
28.07.2023 | Vortrag ,,Schreiben niitzt nichts! Alle AUA Betreiber in | Julia Kratz,
Online Alltagsbegleiter mit Gebardenkompetenz — | Ufr. Uta Schmitgen,
ein Angebot zur Unterstiitzung im Alltag Kathrin Wiist/
Ursula Weber

Die ehrenamtliche und selbststandige Einzelperson als Angebot zur Unterstiitzung im Alltag
beschiftigt alle Mitarbeiterinnen bis heute sehr stark. In diesem Zusammenhang wurden sehr
viele Beratungen abgeleistet. Phasenweise verblieben kaum Kapazititen fiir andere Aufgaben
und Projekte. Einige Trager der AUA’s {iiberlegen ihre Helferkreise zu Gunsten der
ehrenamtlichen Einzelperson aufzugeben.

Einige Fachkolleglnnen wurden zum Aufbau von Pflegestiitzpunkten beraten. Die PSP haben
eigene Qualitdtszirkel, so dass die Nachfrage in der FASDuP in diesem Bereich nachgelassen
haben. Die Beratungen und fachliche Begleitung der Fachstellen fiir pflegende Angehorige wird
vor allem bei neu besetzten Fachstelle wahrgenommen.

Regionale Koordination und Vernetzung der lokalen Angebote

Im Rahmen der Koordination und Vernetzung der lokalen Angebote erfolgten folgende
Austausch und Vernetzungstreffen, die ausschlieBlich in einem Online-Format durchgefiihrt
wurden.

Ubersicht: Austauschtreffen /Werkstattgespriche

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Triger Beteiligte Mitarbeiterin
12.01.23 | Austauschtreffen FTD der Dt. Alzheimer Dt. Alzheimer Ges. | Sabine Seipp
Gesellschaft — online
12.01.23 | Austauschtreffen Koordinierungsstellen vom | Vernetzung Main Ursula Weber
03.02.23 | Bezirk geforderte Stellen - Online Rhon,
06.04.23 Demenzberatung
Untermain
Koordinierungsstelle
HALMA
17.01. Seniorenbeirat Stadt Wiirzburg Seniorenbeitrat + Ursula Weber
Stadtrite
18.01. Seniorenvertretung Stadt Wiirzburg Seniorenvertretung | Ursula Weber
Vorstellung der Projekte von HALMA Stadt Wiirzburg
24.01. Gesamt — PSAG im Landratsamt Landkreis | Gesamt PSAG Ursula Weber/
Wiirzburg Bezirksmitarbeiter Sabine Seipp
25.01. AK chronisch Kranke MA der versch. Kathrin Wiist
Beratungsstellen
07.02 Austauschtreffen PSP Region Wiirzburg Team PSP+ Bezitk | Ursula Weber
07.03. Vorstellung von cary fair + Fr. Pscheidl
04.04
02.05.
14.02. Einladung Stadt Wiirzburg zur Situation der | Prof. Engelke, Dr. Ursula Weber
Pflege in der Stadt Wiirzburg Diiber, und alle GF
der Verbinde in der
Stadt
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16.02.23 | Austauschtreffen AK Chronisch Kranke Mitglieder Kathrin Wiist
22.02.23 | Austauschtreffen AGVB Vorstellung Projekt | Mitglieder AGVB Ursula Weber
aus Norddtl. Herr Kiel Quartier Management
27.02.23 | Ausloten psych. Pflege in der Stadt Seniorenvertretung, | Ursula Weber
Vorstand PSAG, Hr.
Liitke, Klinik Dr.
Lauer, M.
Rothenhéfer
28.02.23 | Austauschtreffen zur Vorbereitung PSAG Frau S. Fieber DW | Ursula Weber
Geronto — Vorbereitung Vorstandswahl Wiirzburg
02.03.23 | Austauschtreffen PSAG Mittelfranken: PSAG Mittelfranken | Ursula Weber
Psychiatrische Pflege — neues Angebot in
Mittelfranken
16.03.23 | Austauschtreffen an der Uni-Klinik zum Uni-MA, Prof. Ursula Weber
Ausloten psych. Pflege in Wiirzburg Deckert, Prof.
Wutke, Dr. Diiber,
H. Liitke vam.
22.03.23 | Austauschtreffen aller Fachstellen pfleg. Alle FAS-MA Sabine Seipp,
Angehoriger in Unterfranken Kathrin Wiist,
28.03.23 | Austauschtreffen PSAG Suizidpravention TN der PSAG Sabine Seipp
29.03.23 | Seniorenbeirat: Beschluss psych. Pflege in Plenum Ursula Weber
Wiirzburg aufbauen.
24.04.23 | Prof. Wutke stellt sich vor. Professur fiir Prof. Wutke Sabine Seipp,
Primérprévention Kathrin Wiist
26.04.23 | Austauschtreffen des AGVB in Niirnberg im | Mitglieder AGVB Ursula Weber
Krisendienst
27.04.23 | Treffen des PSAG Gesamtvorstand Alle AG Ursula Weber
Sabine Seipp
12.05.23 | PSAG AG Geronto Austauschtreffen der AG Geronto Ursula Weber
Mitglieder
15.05.23 | Austauschtreffen PSP Stadt Wiirzburg Frau Blass Stadt Ursula Weber
Wiirzburg
13.06.23 | Austauschtreffen mit den geronto- Vernetzung Main Ursula Weber
psychiatrischen Koordinierungsstellen Rhoén,
Demenberatungsste
lle Untermain
23.06.23 | Pflegekonferenz Lkr. Wiirzburg KU Lkr Wiirzburg | Ursula Weber
u. andere Trager v.
Einrichtungen
06.07.23 | Austauschtreffen Young Carer Fr. Vierheilig KU Ursula Weber
14.09.23 | Besprechung Pj
19.07.23 | Netzwerktreffen Caritasverband Fr. Pscheidl, Fr. Kathrin Wiist
Viglione, Hr. Bach,
Frau Steinruck
27.07.23 | Austauschtreffen Koordinierungsstellen Vernetzung Main Ursula Weber

Rhon,
Demenberatung
Untermain
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03.08.23 | Austauschtreffen Young Carer Fr. Vierheilig, KU, | Ursula Weber
Frau Engert, Frau
Delle-Donne
10.10.23 | Netzwerkgespréch Parititischer Uta Schmitgen Kathrin Wiist
Wohlfahrtsverband — Ausweitung
Gehorlosenprojekt
05.09.23 | Austauschtreffen in Maria Bildhausen, Mitarbeiter S. Seipp+
Akademie Barbara Stamm Akademie Barbara | Ursula Weber
Stamm
14.09.23 | Austausch mit Linda Vierheilig wegen Fr. Vierheilig, KU | Ursula Weber
Projekt Young Carer — klédren
Vorgehensweise
02.10.23 | Situation in der Pflege — Gespriach mit CSU-Einladung Ursula Weber
Minister Holetschek Alle Verbéinde
11.10.23 | Seniorenbeirat Stadt Wiirzburg Politiker, Ursula Weber
Seniorenvertretung,
Stadt Wiirzburg
16.10.23 | Treffen mit den unterfrankischen Erziehungs- | Erziehungsberatung | Ursula Weber
beratungsstellen Projekt Young Carer s-stellen ca. 20 TN | Linda Vierheilig
vorgestellt in Karlstadt KU
18.10.23 | Treffen mit den unterfrankischen Schul- Schulberatung (ca. | Ursula Weber
beratern Projekt Young Carer vorgestellt 90 TN) Linda Vierheilig
KU
20.12.23 | Projektvorstellung bei Schulberatungsstelle Frau Engert (ca. 20 | Ursula Weber
Ufr. TN) Linda Vierheilig
KU
Austauschtreffen Fachstellen pflegende Angehorige 2023
Termin | FE | Inhalt Veranstalter Teilnehmer | Referenten
22.03.23 | 6 Reform des FasDuP 29 Karoline Wirth,
Prisenz Betreuungsrechts Unterfranken Sonja
veransta Suizidalitat als Thema in Werthmann
ltung der Beratung Sonja Liebig
Sabine Seipp
05.07.23 | 2 Eine Stunde ein Thema FasDuP 30 Kathrin Wiist
online ,aktuelles zur Unterfranken
ehrenamtlich titigen
Einzelperson®
22.11.23 | 6 Einsamkeit FasDuP Krankheits- | Ruth Belzner
Altere Menschen fit Unterfranken | bedingt Franziska
machen fiir die digitale abgesagt! Hofmann
Welt Konrad Schmitt
Vorstellung des Konzeptes
der BSA
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Schulungen, Fortbildungen, Fachveranstaltungen und Fachvortrige

Zu den Aufgaben der Fachstelle Demenz und Pflege Unterfranken gehdren auch die
Durchfiihrung von Schulungen, Fortbildungen Fachveranstaltungen und Fachvortrige. (die
Schulungen bis Mai wurden im vorherigen Bericht beriicksichtigt)

Schulungen fiir die ehrenamtlich téitige Einzelperson in Prisenz

Datum Anlass/ Inhalte/Beteiligte Teilnehmer Mitarbeiterin
6+ 10. Schulung eEP online 27 TN Kathrin Wiist
02.23
15.02.23 | Vortrag zu AUS und eh. Einzelperson im Landkreis Kathrin Wiist
Rhén Grabfeld /PSP
04.03.23 | Schulung ¢EP — in Priasenz in Obernburg /LKkr. 16 Tn Kathrin Wiist
Mittenberg PSP
09.03.23 | Schulung eEP — in Prasenz PSP Hal3furt 16 TN Kathrin Wiist
Fr. Rothenhofer
Fr. Grauer
29.+ Schulung eEP online 21 TN Kathrin Wiist
31.03.23
30.03. + Schulung eEP in Prisenz in Karlstadt /Lkr. MSP 14 TN Kathrin Wiist
Frau Rothagen Fr. Rothenhofer
Fr. Grauer
29.04.23 | Schulung eEP —in Prisenz in Obernburg /Lkr. 13 TN Kathrin Wiist
Mittenberg PSP
17+ Schulung eEP online 19 TN Kathrin Wiist
19.05.23
23.05.23 | Schulung eEP in Priasenz in Rhon-Grabfeld /Lkr. PSP Rhon Grabfeld | Kathrin Wiist
Rhon-Grabfeld mit PSP 22 TN.
25.07.23 | Schulung e¢EP FasDuP Unterfranken | Kathrin Wiist
Lkr Hal3furt + PSP in HaBfurt mit PSP Hassfurt/
Hassberge 15 TN
14.10.23 | Schulung eEP FasDuP Unter- Kathrin Wiist
In Obernburg franken mit
Beratungsstelle
Untermain 21 TN
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Teilnahme an Webinaren oder Fachtagen

Termin | Anlass/Thema/Einrichtung/Triger Beteiligte Mitarbeiterin
24.01.23 Webinar Ehrenamt Kathrin Wiist
07.02.23 Webinar L{P Kathrin Wiist

Ursula Weber
01.03.23 Landesseniorenvertretung Bayern Fachtag tiber die Sabine Seipp

Situation der Pflege Ursula Weber
02.03.23 MFK — der Geschiftsbereich Pflege stellt sich vor | Online Sabine Seipp
10.03.23 Fachtag Kathrin Wiist
28.03.23 Webinar Ehrenamt Kathrin Wiist
02.05.23 Schulung Typo II FASDuP Sabine Seipp
By Carmen Roder

Kathrin Wiist
16.05.23 Fachtag Demenz und Migration Online Ursula Weber
23.09.23 Demenztag an der Uni-Klinik von 9-13 Uhr in Uni+ U. Weber

Prisenz HALMA +
Alz. Ges.

23.10.23 Dienstbesprechung in Niirnberg StMGP K. Wiist +

U. Weber
07.11.23 Webinar Erstellen von Verwendungsnachweisen LfP U. Weber
08.11.23 Screening Tag bei HALMA fiir die Stadt Wiirzburg | digiDem U. Weber

K. Wiist, +

alle Mitarbeiterinnen
von HALMA

Dialogforum fiir pflegende Angehorige

Termin | FE | Inhalt Veranstalter TN Referent

18.07.23 | 3,5 | Préavention bei FasDuP 23 Prof. Dr. Alexandra Wuttke
beginnender Demenz Unterfranken Dr. Stefanie Beck
und Menschen mit Daniel Grobe
Horbeeintrachtigung Sabine Seipp

Offentlichkeitsarbeit (auch Publikationen)

Die Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken schrieb zweimonatlich den Newsletter, der
an 209 Einrichtungen verschickt wurde. Hier wurden Neuerungen ebenso wie die
Verordnungen des Gesundheitsministeriums und des Landesamtes fiir Pflege bekannt gegeben.
Dariiber hinaus fand nachfolgende Offentlichkeitarbeit statt.
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Offentlichkeitsarbeit

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Tréger Beteiligte Mitarbeiterin
12.05.23 Aktions- und Infostand in Wiirzburg Stadt Wiirzburg K. Wiist + F.
anlésslich zum Tag der Pflege Wunder
(FAS)
16.09.23 Infostand FASDuP in Stadt Wiirzburg Stadt Wiirzburg S. Seipp, K.
Stadtfest Wiist, + alle
MA HALMA
18.09.23 Infostand Kino Casablanca zusammen mit Kinobetreiber K. Wiist
Fachstelle Lkr. WU Frau Heller
20.9.+421.09. | Demenz-Parcours bet HALMA HALMA K. Wiist,
FAS+ FasduP alle MA
HALMA
20.9.23 Infostand mit Filmvorfiihrung Kino Central | Kinobetreiber K. Wiist
Stadt Wii
21.09.23 Infostand anldsslich der Demenzwoche in Betreuungsstellet | S. Seipp +
Stadtbibliothek Wiirzburg FAS+ FasDuP andere MA
HALMA
11.+12.11. | Infostand an Gesund und Vital Messe im Messeveranstalter | K. Wiist +
23 CongreB3 Zentrum Wiirzburg und alle MA
(Ausschreibung Unterfrankenweit) HALMA

Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer der wissenschaftlichen Beglei-
tung sowie der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Bayern und den anderen

regionalen Fachstellen fiir Demenz und Pflege und dem StMGP

Die wissenschaftliche Begleitung der Evangelischen Hochschule Niirnberg fand 2023 im Juli
und Oktober statt. Daneben mussten wochentlich das Basistool ausgefiillt werden.

Interne Termine

Termin Anlass/Thema/Einrichtung/Tréger Beteiligte Mitarbeiterin
31.01,; Jourfixe Demenz MA aus den | Sabine Seipp
25.04. Demenz und Migration anderen

FASDuPs
17.01.; Jourfixe Beratung in der Pflege Sabine Seipp
02.05.
01.02.; Jourfixe ehrenamtliche Einzelperson Kathrin Wiist
26.04.
18.04. Jourfixe Angebote zur Unterstiitzung im fiir AUA Kathrin Wiist

Alltag zustandige
MA aller
FASDuPs
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20.01.; Jourfixe Leitungstreffen Pj-Leiter Ursula Weber
17.02.; der
17.03; Regierungs-
21.04.; bezirke
26.05.;
05.07. Wissenschaftliche Begleitung Sabine Seipp
10.05. Klausurtag aller FasDuP Kathrin Wiist
Sabine Seipp
10.01. AG Positionspapier AUA Kathrin Wiist
25.01. Ubergabe Positionspapier in Niirnberg
Jeden Montag Interne Teamsitzungen FASDuP Alle MA
Unterfranken
Monatlich Jourfixe Demenz MA aus den | Sabine Seipp
Demenz und Migration anderen
FASDuPs
Monatlich Jourfixe Beratung in der Pflege Sabine Seipp
Monatlich Jourfixe ehrenamtliche Einzelperson Kathrin Wiist
Monatlich Jourfixe Angebote zur Unterstiitzung im fiir AUA Kathrin Wiist
Alltag zusténdige
MA aller
FASDuPs
Monatlich Jourfixe Leitungstreffen Pj-Leiter Ursula Weber
der
Regierungs-
bezirke
05.07.23 Wissenschaftliche Begleitung Sabine Seipp
26.07.23 Wiss. Begleitung Online Ev. HS K. Wiist,
U. Weber
C. Réder
10.05.23 Klausurtag aller FasDuP Kathrin Wiist
Sabine Seipp
Wochentlich montags | Interne Teamsitzungen FASDuP HALMA Team
Unterfranken

Beratung iiber vorhandene Angebote (Lotsenfunktion)

Immer wieder riefen Angehorige oder Pflegebediirftige an, um sich zu erkundigen, wo in ihrer
Nahe Angebote zur Beratung, aber auch zur Unterstiitzung im Alltag angeboten werden. Hier
konnten sie auf die Angebotslandkarte auf der Homepage der Fachstelle fiir Demenz und Pflege
Unterfranken aufmerksam gemacht werden. Die Beratungen wurden nicht explizit

dokumentiert.
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Termin | Anlass/Thema/Einrichtung/Triger Beteiligte Mitarbeiterin
24.03.23 | Vorstellung der Beratungsangebote in Unterfranken — Wir kommunal | Ursula Weber
Ausbildung Pflegelotsen in den Landkreisen MSP und WU | Landratsamt
Mit PSP Lkr. Wii und PSP Lkr MSP MSP
Fachstelle
Demenz und
Pflege
Unterfranken
Fazit und Ausblick

Die Fachstelle fiir Demenz und Pflege Unterfranken konnte 2023 viele Termine wieder in
Prasenz durchfiihren. Die Akteure im Feld hatten den Vorteil der Online-Austauschtreffen zu
schitzen gelernt, denn hierdurch konnte Fahrzeit und Fahrtkosten vermieden werden.

Die Nachfrage nach Aufklidrung zu den Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag ist ungebrochen
hoch, insbesondere die ehrenamtliche Einzelperson.

Alle erprobten Formate werden auch 2024 weitergefiihrt. Veranstaltungen, die coronabedingt
2021 und 2022 nicht durchgefiihrt werden konnen, werden fiir die zweite Projektphase in der
Projektverldngerung 2024 und 2025 geplant und nach Moglichkeit durchgefiihrt.

38




Jahresbericht HALMA e.V. 2023

2.7.5 Projekt GESTALT — Get 10

GESTALT
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Vorbemerkung

,Demenzielle Erkrankungen haben eine hohe gesellschaftliche Relevanz. Das statistische
Jahrbuch 2015 weist Demenzerkrankungen mit 4,6% der Todesfalle als dritthdufigste Todes-
ursache bei Frauen aus (Ménner 2,2%). Aufgrund der wachsenden Bedeutung dieses
Krankheitsbildes wurde bereits 2013 gefordert, die Krankheit in den Fokus von Public Health
Interventionen zu stellen (The Lancet Neurology, 2014). Auf nationaler und internationaler
Ebene werden inzwischen Ansétze erarbeitet, um auf dieses Phdnomen zu reagieren
(Alzheimer’s Disease International, 2018, World Health Organisation, 2015, 2017).

Auch auf kommunaler Ebene werden spezielle Angebote fiir Senioren immer wichtiger.
Demenzen sind chronische Erkrankungen, die derzeit nicht durch die Medizin geheilt werden
konnen. Umso wichtiger sind priaventive Verhaltensansitze, die das Erkrankungsrisiko senken
oder zumindest hinauszégern. Wissenschaftliche Studien lassen auf die praventive Wirkung
von regelméaBiger korperlicher Aktivitdt schlieBen (Williams, Plassman, Burke, Holsinger, &
Benjamin, 2010; Gajewski & Falkenstein, 2016; Hughes, Becker, Lee, Chang, & Ganguli,
2015; Karp et al., 2006).

Die bisherigen Erfahrungen aus fritheren und aktuellen Projekten zeigt, dass vor allem die
niedrigschwellige Art der Bewegungsforderung bei schwer erreichbaren Zielgruppen, wie sie
bei GESTALT-kompakt forciert werden, eine Liicke in vielen kommunalen Gesundheits-
forderungs- und Praventionslandschaften schlieBt. Auch die Global Advocacy for Physical
Activity (GAPA) fordert unldngst mehr zielgruppenspezifische Bewegungsprogramme (Global
Advocacy for Physical Activity (GAPA), & Advocacy Council of the International Society for
Physical Activity and Health (ISPAH), 2011).“ — Fleuren, Abu-Omar, Ziemanz (2021). Skizze
zum Projekt GESTALT, S. 3.

,Im Gesundheitsreport Bayern des Bayerischen Landesamts fiir Gesundheit und Lebensmittel-
sicherheit werden fiir 2017 fiir die Stadt Wiirzburg ca. 2.400 dementiell Erkrankte ausgewiesen
(Schitzung nach EuroCoDe)14. Dies deckt sich knapp mit der Schitzung aufbauend auf der
Bevdlkerungsentwicklung fiir die Stadt Wiirzburg: Folgt man den Zahlen der Bevdlkerungs-
entwicklung, wird in ca. 18 Jahren (2038) bei gleichbleibendem Erkrankungsrisiko bereits mit
iiber 3.300 dementiell Erkrankten zu rechnen sein, was einer Steigerung um fast ein Viertel (24
%) entspricht. — Basis Institut fiir Soziale Planung, Beratung und Gestaltung GmbH (2021).
Seniorenpolitisches Gesamtkonzept der Stadt Wiirzburg, S. 23.

GESTALT - Das Bewegungsprogramm

Das Bewegungsprogramm GESTALT nimmt gezielt Personen ab 60 Jahren in den Blick, die
bisher noch nie oder lange nicht mehr korperlich aktiv waren. Dariiber hinaus sollen sozial
benachteiligte Personen durch das Angebot erreicht werden. Auf den Einflussfaktor der
korperlichen Aktivitdt bezogen, gehoren korperlich inaktive Personen zur Risikogruppe.
Inaktive Personen profitieren bereits von verhédltnismafig wenig korperlicher Aktivitét. Die 90-
miniitigen Kurseinheiten von GESTALT umfassen neben den bewegungspraktischen Inhalten
aus den Bereichen Gehen, Spielen und Tanzen auch Coachings, in denen z. B. der
Zusammenhang von korperlicher Aktivitit und Gesundheit verdeutlicht wird. Um die
Teilnehmer an andere kommunale Bewegungsangebote heranzufiihren, sicht das Bewegungs-
programm drei angeleitete Exkursionen vor - zusammen mit den Ubungsleitungen. Drei weitere
Exkursionen werden von den Teilnehmern selbst organisiert.
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Ziel ist, GESTALT als festen Bestandteil effektiver Préventionsstrategien in der Region
Wiirzburg zu etablieren und zu verankern. Verwirklicht werden soll dies mit der Methode der
Kooperativen Planung, die wiederum Bestandteil des GESTALT-Projekts ist. Es handelt sich
um einen partizipativen Ansatz, der neben den Personen aus der Praxis, der GESTALT-
Koordination, der wissenschaftlichen Begleitung, kommunale Entscheidungstridger auch die
Zielgruppe in Entscheidungen einbindet. Entsprechende Mitwirkende sollen aus den an den
Kursen teilnehmenden Personen gefunden und eingebunden werden.

Die Stadt Wiirzburg ist eine von 10 Kommunen in Bayern, die sich an diesem Projekt beteiligt.
Gefordert wird das Projekt durch die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA)
im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen im Rahmen des GKV-Biindnisses
fiir Gesundheit (www.gkv-buendnis.de).

MafBnahmen / Strategien

Bereits im Jahr 2021 erfolgte die Identifizierung und Analyse der fiir GESTALT wichtigen
Ressourcen und relevanten Strukturen. Bestehende Bewegungsangebote wurden erhoben.
Interessenten fiir die Mitwirkung des Projektes wurden gesucht und gefunden. Das Interesse an
GESTALT war bei allen angesprochenen Personen grof3.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle des Trigervereins HALMA e.V. ist seit
vielen Jahren im Bereich der Beratung und Versorgung von Menschen mit Demenz und ihren
pflegenden Angehorigen im Stadtgebiet Wiirzburg bekannt. Daher verfiigt der Verein iiber ein
groBBes Netzwerk im Bereich der Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz. Kontakte
bestanden zudem zum Projekt Sport trotz(t) Demenz, das in Wiirzburg vom TG Heidungsfeld
bereits bestanden hatte. Der Zugang zu den erforderlichen Stellen als Partner der Kooperativen
Planung war leicht herzustellen. Die ersten Koordinierungsgespriache wurden gefiihrt und
Partner konnten gefunden werden:

Kontaktpartner der Kooperativen Planung:

Name Einrichtung

Verena Walther Gesundheitsregionen Plus Region Wiirzburg

Dr. Michael Schwab Geriatrische Reha-klinik d. Stiftung Biirgerspital Wiirzburg
Hermine Seelmann Quartiersmanagement Heuchelhof Stadt Wiirzburg

Kristin Funk Aktivbiiro Stadt Wiirzburg

Anja Greim Rehazentrum IMPULS Wiirzburg

Waltraud Markert SC Heuchelhof

Heike Moller DJK Wiirzburg

Inga Renner TG Heidingsfeld

Andrea Steinruck ABZ Zellerau

Die kooperative Planungsgruppe wurde 2021 aufgebaut. Herr Fleuren vom Department fiir
Sport und Sportwissenschaft der Friedrich-Alexander-Universitidt Erlangen-Niirnberg stellte
das Projekt vor. Flyer zum GESTALT-Projekt und zu den Kursen wurden erstellt. Ein
Presseartikel wurde in der Main Post verdffentlicht. Eine Pressekonferenz fand im erste Quartal
2022 statt. Im nachfolgenden Berichtssteil werden die unterschiedlichen Aktivititen im Projekt
tabellarisch dargestellt.
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Veranstaltungen GESTALT FAU Erlangen-Niirnberg / Teilnehmende Kommunen

Termin | Inhalt Veranstalter Mitarbeiter
08.02.23 | Jour fixe FAU Erlangen-Niirnberg Online U. Steinbriick
03/2023 | 2. Strukturerhebung U. Steinbriick
Wiirzburg fiir FAU
20.04.23 | Jour fixe FAU Erlangen-Niirnberg Online U. Steinbriick
11.07.23 | Projektiibergreifendes FAU Erlangen-Niirnberg U. Steinbriick
Vernetzungstreffen Présenz
GESTALT / BIG
27.07.23 | Jour fixe FAU Erlangen-Niirnberg Online U. Steinbriick
20.10.23 | Jour fixe FAU Erlangen-Niirnberg Online U. Steinbriick
16.11.23 | Jour fixe FAU Erlangen-Niirnberg Online U. Steinbriick
12/22 Erstellung Jahresbericht fiir U. Steinbriick
FAU Erlangen-Niirnberg
Koordinierungsgespriche
Datum Anlass Beteiligte Mitarbeiter
14.02.23 Koordinierungsgespréach bzgl. Frau Renner U. Steinbriick
Ubungsleitung GESTALT-Kurs
Heidingsfeld
21.03.23 Koordinierungsgespréach bzgl. Frau Renner U. Steinbriick
GESTALT-Kurs Heidingsfeld
30.03.23 Koordinierungsgespréch fiir Kurs in der | Frau Modller, DIJK;
Zellerau und Besichtigung Frau Steinruck, ABZ
Réumlichkeiten
06.04.23 Koordinierungsgespriach Exkursion Kurs | Frau Hiimpfer U. Steinbriick
Biirgerspital zum Thema Yoga
06.04.23 Koordinierungsgespréch bzgl. Inga Renner U. Steinbriick
Kursplanung Heidingsfeld
24.05.23 Koordinierungsgesprach bzgl. Kurs Inga Renner U. Steinbriick
Heidingsfeld
29.06.23 Vorstellung GESTALT als mogliches Bildungsreferent fiir | U. Steinbriick
Angebot fiir weitere DJK-Vereine Unterfranken der DJK
Vereine —  Herrn
Hannawacker
06.07.2023 | Auswertungsgesprach Kurs Biirgerspital | Frau Scheu, Dr. U. Steinbriick
Schwab
18.07.23 Gesprach zum Thema Verstetigung / Frau Weber, Dr. U. Steinbriick
Unterstlitzungsmoglichkeiten Schunk, Frau
Kipping
27.09.23 Gesprach zum Thema Verstetigung / Frau Weber, Dr. U. Steinbriick
Unterstlitzungsmoglichkeiten / Diiber, Dr. Schunk,
Frau Kipping
29.09.23 Gesprich Unterstiitzungsmoglichkeiten Fr. Dr. Luisa U. Steinbriick
in Verstetigung Kurse; Hennlein, Fa. Ensai;
Ubungsleiterschulung Frau Weber
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17.10.23 Austausch Ubungsleiterinnen Frau Markert, Frau U. Steinbriick
Moller, Frau Renner,
Frau Walter
Ubersicht 3: Treffen Kooperative Planung
Termin | Inhalt Beteiligte Mitarbeiter
Sommer | Update Stand der Dinge GESTALT-Kurs per | Kooperations | U. Steinbriick
E-Mail - fiir Update keine Pridsenzveran- | partner
staltung notwendig
Ubersicht 4: Offentlichkeitsarbeit
Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmerin
31.01.2023 | Neujahrsempfang HALMA Team HALMA
01/2023 Anmeldung ,,Wiirzburg bewegt sich* Aktivbiiro U. Steinbriick
10.03.2023 | Fachtagung ,,Generationen im Dialog® Seniorenbeirat Wiirzburg/ | U. Steinbriick
Landesseniorenbeirat By
22.03.2023 | Fachstellentreffen HALMA S. Seipp, U.
Steinbriick
03/ 04 Bewerbung Kurse Heidingsfeld und U. Steinbriick
/2023 Zellerau; personliche Vorstellung in den
Stadtteilen in Arztpraxen, Sanitdtshdusern,
Physiopraxen, Apotheken, Quartieren, AWO
Zellerau etc.
12.05.23 PSAG Gerontopsychiatrie HALMA U. Steinbriick
U. Weber
16.09.23 Stand Stadtfest HALMA Team
21.09.23 Stand Stadtbiicherei Demenzwoche HALMA Team
11.+12.11.2 | Stand ,,Gesund + Vitalmesse* HALMA Team
023
Erstellung von Flyern und Presseartikel
13.07.23 Klausurtag HALMA Team HALMA
03.08.23 Gesprich mit Herrn Nietzke wegen U. Steinbriick,
Webseite S. Seipp,
F. Wunder
07.09.23 Planung neue Webseite U. Steinbriick
S. Seipp
F. Wunder
04.12.23 Adventstee HALMA Team
regelméBig | Austausch — Redaktionsplan — Social Media F. Wunder
U. Steinbriick
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Ubersicht 5: GESTALT-Kurse

Termin Inhalt Veranstalter Teilnehmer
02.02.23 Erstellen Unterlagen anhand der Fragen von
Frau Scheu, Biirgerspital zur Vorbereitung
des 3. GESTALT-Kurses
23.02.23 GESTALT-Kurs Biirgerspital, Exkursion HALMA / Frau Steinbriick
Erlebnistanz mit Frau Silvia Klein Biirgerspital Frau Scheu
Frau Klein
02 /03/ 04 /| Telefonate mit Interessenten der GESTALT- Frau Steinbriick
2023 Kurse zur Sicherstellung, dass TN fiir Kurs
geeignet sind
27.04.23 Start Kurs Zellerau, Begriifung TN, Frau Steinbriick
Vorstellung von HALMA und vom Projekt; Frau Renner
Info zu Evaluation
11.05.23 Besuch Kurs Biirgerspital zwecks Frau Steinbriick,
Evaluation, Ausgabe der Evaluationsbdgen Frau Scheu
25.05.23 Ende Kurs Biirgerspital, Verabschiedung Frau Steinbriick
TN, Riicknahme Evaluationsbogen Frau Scheu
26.05.2023 | Beginn GESTALT Kurs in Heidingsfeld HALMA Frau Steinbriick,
BegriiBung TN, Vorstellung von HALMA | Frau Renner, TG Frau Renner
und vom Projekt; Info zur Evaluation Heidingsfeld
04.08.23 GESTALT Kurs Heidingsfeld, Exkursion Frau Steinbriick
Frau Renner
28.09.23 GESTALT Kurs Zellerau, Exkursion zum Frau Moller, Frau
Thema Square Dance Steinbriick,
Ehepaar Schmitt
19.10.23 GESTALT Kaurs Zellerau, Exkursion zum Frau Moller, Frau
Thema Dehnen und Entspannung (PMR) Steinbriick, Frau
Papke
26.10.23 Zukunftswerkstatt GESTALT-Kurs Zellerau Frau Moller, Frau
Steinbriick
09.11.23 GESTALT-Kurs Zellerau, Exkursion zum Frau Moller, Frau
Thema Koordination / Stabilitatstraining Steinbriick, Frau
Papke
23.11.23 GESTALT-Kurs Zellerau, Frau Moller, Frau
Zukunftswerkstatt Steinbriick
01.12.23 Abschluss GESTALT-Kurs Heidingsfeld, Frau Renner, Frau
Zukunftswerkstatt Steinbriick
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Ausblick 2024

Das Projekt wird im Jahr 2024 weiterlaufen. Es ist geplant weitere Kurse in den Stadtteilen
aufzulegen — auch wenn sie nicht mehr unmittelbar zur Modelphase gehoren und fiir die
Nachprojektphase auf 12 Einheiten gekiirzt werden. In weiteren Werbeaktionen konnten neue
Ubungsleiter gefunden werden, die 2024 in Erlangen geschult werden sollen.

Dartiber hinaus gilt es, eine nachhaltige Finanzierung fiir das Primdrprdaventionsprojekt zu
finden und somit den Auftrag der Nachhaltigkeit zu erfiillen. Dies ist auf Grund der
demographischen Entwicklung eine wichtige Aufgabe.

Wir danken an dieser Stelle allen, dies ich im Projekt GESTALT und an der Planungsgruppe
beteiligt haben.

2.7.6 Schulungskurse im Quartier

m BARMER

97070 Wiirzburg F s
\0 Bahnhofstrafe 11
Tel.: 0931 2078 1420 Fachbereich Integration,

) info@halmawuerzburg.de Inklusion und Senioren

Zu Hause pflegen —
eine gro3e Herausforderung

Praktische Tipps
und wichtige Grundlagen

Ein Team von Pflegekriften
und Referent:innen schult Sie

Die Pflege eines Angehdrigen ist fiir alle Beteiligten eine gro3e Herausforderung. Sie kostet
viel Zeit und verlangt den pflegenden Familienangehdrigen einiges ab. Pflegende mochten
thren Angehorigen bestmoglich versorgen, haben aber oft nicht das Fachwissen dazu. Beim
aktuellen Personalmangel in der Altenpflege wird es zudem immer schwieriger, ambulante
oder stationdre Hilfe zu bekommen. Die hdusliche Pflege gewinnt an Bedeutung.

Auf Grund der Personalnot in allen Pflege- und Versorgungseinrichtungen in Wiirzburg wurde
im seniorenpolitischen Gesamtkonzept der Stadt Wiirzburg festgelegt, An- und Zugehorige,
aber auch der interessierten Offentlichkeit die Gelegenheit zu bieten sich mit dem Thema Pflege
- mit all ihren Facetten — vorzubereiten und auseinander zu setzen. Die Stadt Wiirzburg bietet
in Zusammenarbeit mit dem Trigerverein HALMA e.V. und dessen Mitgliedsverbdnden sowie
der BARMER in den stddtischen Quartieren den Basiskurse Pflege an. Es handelt sich um die
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Quartiere Heuchelhof, Lindleinsmiihle, Stadtmitte Matthias-Ehrenfried-Haus sowie fiir
tiirkisch, und arabisch sprechende Mitbiirger in den Moscheengemeinden.

Das Projekt startete im Herbst 2022 im Quartier Heuchelhof. Im Jahr 2023 wurden zwei Kurse
im Heuchelhof und ein Kurs in der Lindleinsmiihle durchgefiihrt und abgeschlossen. Ein
weiterer Kurs lief 2023 im Matthias Ehrenfried Haus und im Juni 2023 startete der Kurs fiir die
Moscheengemeinde. Alle Kurse sind gleich aufgebaut. Der zwdélfteilige Kurs findet alle 14
Tage von 17.00 bis 18.30 Uhr statt.

In jeder Einheit werden die Teilnehmer von einem anderen Experten geschult, der Fachwissen
zu jeweils einem bestimmten Themenbereich mitbringt.

Wie hebe, bewege und lagere ich richtig in der Pflege?

Wie kann ich die Wohnung den Bediirfnissen entsprechend umgestalten?

Auf was muss ich bei der Erndhrung eines Pflegebediirftigen achten?

Welche Leistungen der Pflegeversicherung kann ich in Anspruch nehmen?

Auf all diese Fragen gibt der Kurs Antworten und praktische Anleitung. Weitere Themen sind:
Krankheiten im Alter, Korperpflege, Demenz, Inkontinenz und die Begleitung in der letzten
Lebensphase.

Der Kurs ist fortlaufend, das heifit die Teilnehmer kdnnen jederzeit einsteigen und hingen die
fehlenden Einheiten am Ende an.

Ubersicht iiber die iiber Pflegekurse 2023

Heuchelhof I1 Mittwochs, Mittwochs,
16.11.2022 28.06.2023
Lindleinsmiihle I Mittwochs, Mittwochs,
12.10.2022 15.03.2023
Lindleinsmiihle IT Mittwochs,
29.03.2023
ME-Haus Mittwochs, Mittwochs,
07.03.2023 22.08.2023
Moscheengemeinde | Donnerstags, Donnerstags,
04.05.2023 05.10.2023
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3. Ausblick

Der Jahresbericht 2023 bestétigt den Erfolg der Arbeit der Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Vernetzungsstelle — Fachstelle fiir pflegende Angehdrige. Dies belegen nicht nur die Fallzahlen,
sondern auch die Anfragen nach Kursen, Vortragen und Aufklarungsveranstaltungen. Die Zahl
der Beratungen in der Beratungsstelle lag 2023 niedriger, was wiederum dem Verlust einer
Kollegin zuzuschreiben war und unter den verbleiben den Kolleginnen zu einer
Umstrukturierung der Aufgaben gefiihrt hatte.

Die Anbindung an den Pflegestiitzpunkt (PSP) an einem halben Tagen in der Woche bringt
viele Synergieeffekte. Die FAS-Mitarbeiterinnen konnen mit den Pflegeberaterinnen direkt in
Einzelfillen die offenen Fragen der Angehorigen vor Ort kldren. Einige Klienten nehmen
sowohl die Beratung durch die Mitarbeiter im PSP als auch die Beratung der FAS Mit-
arbeiterinnen wahr. Dies fiihrt zu einer gelebten Vernetzungsarbeit vor Ort. Auch haben die
Klienten das Gefiihl, mit ihren Fragen sehr gut beraten zu werden.

Aufgrund der sich stindig verdndernden Rahmenbedingungen miissen — und die Pandemie hat
dies eindriicklich bewiesen - die Konzepte immer wieder angepasst und vor allem
weiterentwickelt werden. Die Anderungen beziehen sich auf die 6ffentliche Férderung oder
Angehorige, die selbst an einer psychischen Erkrankung leiden. Hinzu kommen
Krankheitsbilder wie Frontotemporale Demenz (FTD), multimorbide Patienten mit Demenz
oder Menschen mit Depressionen, die Versorgungsliicken in der Betreuung von ilteren
Menschen zwischen 50 und 70 Jahren deutlich werden lassen.

Die zunehmenden Anfragen zu Schulungen von Angehdrigen, zu spezialisierten Arbeitskreisen
im Netzwerk der Altenhilfe/Psychiatrie, fithrt dazu, dass die Fachstelle genaue Informationen
iber die Versorgungslandschaft in Stadt und Landkreis Wiirzburg vorhélt. Durch den erhdhten
Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle von HALMA e. V. steigt die Nachfrage nach Beratung
seitens pflegender Angehoriger.

Als Ausblick fiir das Jahr 2024 der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle wird an
folgenden Projekten gearbeitet werden:

- Entwicklung neuer Formate, die auch unter verdnderten Rahmenbedingungen den Auftrag
der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsstelle erfiillen konnen

- Unterstiitzung der Trager beim Aufbau von Unterstiitzungsangeboten im Alltag fiir
chronisch psychisch Kranke, die alt geworden sind oder erst im Alter psychisch krank
werden.

- die triageriibergreifende Schulung der Helfer im Verbund vorantreiben. Dariiber hinaus
werden Helferschulungen weiterhin in den Landkreisen Wiirzburg, Kitzingen und Main-
Spessart durchgefiihrt

- Ausbau der Einzelfallarbeit im Rahmen des Stadtbau-Projektes 2024

- Aufbau von Angehorigenschulungen in den Quartieren von Wiirzburg, als Angebot fiir
Angehorige, Basiswissen rund um das Thema Pflege zu erwerben und damit einen kleinen
Ausgleich fiir fehlende Pflegekrifte in den Einrichtungen anzugehen.

Wir danken allen, die im Jahr 2023 mit uns vertrauensvoll zusammengearbeitet haben und
wiinschen ihnen fiir die Zukunft alles Gute.
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